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1. Τι κάνει η εφαρμογή

Η εφαρμογή διαχειρίζεται την καθημερινή λειτουργία ενός ιατρείου φυσικοθεραπείας ή ενός δικτύου περιοχών. Απαντά, σε μία

οθόνη, στα ερωτήματα που κρατούν μία περιοχή σε λειτουργία:

Ποιος ασθενής είναι με ποιον θεραπευτή, πότε και σε ποια αίθουσα;

Ποιες ομάδες τρέχουν, ποιοι είναι μέσα και πότε συναντιούνται (§8.5);

Ποιες συνεδρίες γίνονται κατ’ οίκον και πόσος χρόνος μεσολαβεί για τη μετακίνηση;

Τι χρεώνεται ο κάθε ασθενής, τι έχει πληρώσει και τι εκκρεμεί;

Πώς πάει η θεραπεία — αξιολόγηση, στόχοι, ασκήσεις, πορεία πόνου;

Πόσο γεμάτο είναι κάθε περιοχή και κάθε θεραπευτής;

Τι απέδωσε και τι κόστισε ό,τι ονομάζει το ίδιο το ιατρείο — ΕΟΠΥΥ, ιδιωτικά, το κτίριο, μια καμπάνια (§13.4α);

Ποιος επιτρέπεται να βλέπει τι.

Το τελευταίο είναι εξίσου σημαντικό με τα υπόλοιπα. Η γραμματεία κλείνει ραντεβού και εισπράττει, αλλά δεν διαβάζει κλινικές

σημειώσεις. Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει τον κλινικό φάκελο των ασθενών του, αλλά δεν βλέπει τα οικονομικά του δικτύου. Ο

ασθενής βλέπει μόνο τον δικό του φάκελο.

Ο περιορισμός δεν είναι θέμα εμφάνισης. Κάθε ανάγνωση περνά από τον διακομιστή, ο οποίος φιλτράρει με βάση τον συνδεδεμένο

χρήστη: ένας ρόλος δεν φτάνει σε εγγραφή εκτός της εμβέλειάς του ούτε αν γράψει το αναγνωριστικό της απευθείας στη διεύθυνση.

Τα δεδομένα του οργανισμού σας είναι ορατά μόνο στον οργανισμό σας. Δύο ιατρεία που χρησιμοποιούν την ίδια εγκατάσταση δεν

βλέπουν ποτέ το ένα τα δεδομένα του άλλου.
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2. Πριν ξεκινήσετε

2.1 Εκκίνηση

Ανοίξτε τη διεύθυνση της εφαρμογής με έναν σύγχρονο browser (Chrome, Edge, Firefox ή Safari). Δεν απαιτείται εγκατάσταση.
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Η πρώτη σελίδα

Η πρώτη σελίδα παρουσιάζει την εφαρμογή. Επάνω δεξιά υπάρχουν δύο επιλογές:

Σύνδεση — αν έχετε ήδη λογαριασμό.

Δοκιμή — δημιουργεί έναν δικό σας δοκιμαστικό χώρο με πλήρη πλασματικά δεδομένα και σας συνδέει αμέσως σε αυτόν.

2.2 Ο δοκιμαστικός χώρος

Η Δοκιμή στήνει ένα ολόκληρο δίκτυο: έξι περιοχές, δώδεκα θεραπευτές, 380 ασθενείς και περίπου 2.600 ραντεβού, τοποθετημένα

γύρω από τη σημερινή ημερομηνία. Είναι πλήρως λειτουργικός — κλείστε ραντεβού, καταχωρήστε εισπράξεις, γράψτε σημειώσεις —

και είναι αποκλειστικά δικός σας: κανείς άλλος δεν βλέπει τις αλλαγές σας και εσείς δεν βλέπετε τις δικές του.

Ο χώρος διαγράφεται αυτόματα μετά από περίπου μία ημέρα. Για καθαρή αφετηρία πριν από μια παρουσίαση, πατήστε ξανά Δοκιμή.

Όλα τα ονόματα, τα τηλέφωνα και τα ιατρικά στοιχεία στον δοκιμαστικό χώρο είναι πλασματικά.

2.3 Πού αποθηκεύονται τα δεδομένα

Στον διακομιστή. Οι αλλαγές σας είναι διαθέσιμες από οποιαδήποτε συσκευή συνδεθείτε, και δεν χάνονται αν καθαρίσετε τα δεδομένα

περιήγησης.

Στον browser κρατιέται μόνο η συνεδρία σας και η προτίμηση θέματος.

2.4 Το εγχειρίδιο μέσα από την εφαρμογή

Το παρόν εγχειρίδιο είναι διαθέσιμο από οποιαδήποτε οθόνη. Στο μενού αριστερά, ακριβώς πάνω από τις Ρυθμίσεις, υπάρχει η

επιλογή Εγχειρίδιο χρήσης με την ένδειξη PDF. Ανοίγει σε νέα καρτέλα, ώστε να μη χαθεί η δουλειά σας.

Η επιλογή εμφανίζεται σε όλους τους ρόλους — διαχειριστή, φυσικοθεραπευτή, γραμματεία και ασθενή. Σε κινητό, ανοίξτε πρώτα το

μενού από το εικονίδιο ☰ επάνω αριστερά.
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3. Βασικές έννοιες

Έξι κανόνες διέπουν όλη την εφαρμογή. Αν τους καταλάβετε, όλα τα υπόλοιπα προκύπτουν φυσικά.

3.1 Η περιοχή δέχεται πολλούς ασθενείς ταυτόχρονα

Κάθε περιοχή έχει έναν αριθμό αιθουσών θεραπείας. Όσες οι αίθουσες σε χρήση, τόσες και οι συνεδρίες που μπορούν να τρέχουν

παράλληλα. Το Κολωνάκι, με 4 αίθουσες, μπορεί να έχει 4 συνεδρίες στις 10:00.

Μια ομαδική συνεδρία (§8.5) πιάνει μία αίθουσα όσα μέλη κι αν έχει — η περιοχή μετρά αίθουσες σε χρήση, όχι κεφάλια — οπότε οι

ασθενείς μέσα στην περιοχή μπορεί να είναι περισσότεροι από τις αίθουσες. Μια αίθουσα εκτός χρήσης (§8.3) δεν μετράει.

3.2 Ο θεραπευτής βλέπει έναν ασθενή — ή μία ομάδα — τη φορά

Ένας φυσικοθεραπευτής δεν μπορεί να έχει δύο ασθενείς στην ίδια ώρα. Η μόνη εξαίρεση είναι η ομάδα (§8.5): πολλοί ασθενείς που

θεραπεύονται μαζί, από τον ίδιο θεραπευτή, στην ίδια ομαδική αίθουσα. Μια ομαδική συνεδρία μετράει ως ένα ραντεβού του

θεραπευτή, όσα μέλη κι αν έχει. Πέρα από αυτό ο κανόνας είναι απόλυτος — η εφαρμογή δεν σας αφήνει να τον παραβιάσετε.

Η εξαίρεση αφορά τον θεραπευτή, όχι τον ασθενή: ένας ασθενής δεν είναι ποτέ σε δύο μέρη ταυτόχρονα, ούτε μέσα σε ομάδα.

Ένα μέλος που είναι ήδη κλεισμένο αλλού εκείνη την ώρα δεν κρατιέται, και η συνεδρία γίνεται κανονικά για τους υπόλοιπους.

Γι’ αυτό η ημερήσια προβολή έχει μία στήλη ανά θεραπευτή: κάθε στήλη έχει ένα μόνο μπλοκ σε κάθε γραμμή — ένα ραντεβού ή μία

ομαδική συνεδρία — ενώ η περιοχή γεμίζει όταν πολλές στήλες είναι απασχολημένες στην ίδια γραμμή.

Αν προσπαθήσετε να κλείσετε δεύτερο ραντεβού στην ίδια ώρα, εμφανίζεται ειδικός διάλογος που σας λέει ποιος είναι ήδη εκεί και

ποια είναι η πλησιέστερη ελεύθερη ώρα — δείτε §6.10.

3.3 Οι κατ’ οίκον επισκέψεις δεσμεύουν χρόνο, όχι αίθουσα

Μια κατ’ οίκον επίσκεψη:

δεν πιάνει αίθουσα στην περιοχή,

δεσμεύει τον θεραπευτή,

κρατά 30 λεπτά μετακίνησης πριν και μετά,

και δεν μπορεί να είναι ομαδική συνεδρία: μια ομάδα συναντιέται πάντα σε ομαδική αίθουσα (§8.4).

Στο πρόγραμμα ξεχωρίζουν με πορτοκαλί δεξιά ακμή και το εικονίδιο σπιτιού.

3.4 Το ωράριο λειτουργίας είναι η ένωση δύο ωραρίων

Κάθε περιοχή και κάθε θεραπευτής έχουν δικό τους ωράριο λειτουργίας, ξεχωριστό για καθεμία από τις επτά ημέρες της

εβδομάδας — η Κυριακή συμπεριλαμβανομένη. Οι ώρες μέσα στις οποίες μπορεί να κλειστεί ραντεβού είναι η ένωσή τους — όχι η

τομή.

Η Κυριακή είναι κλειστή από προεπιλογή, όχι από κατασκευή. Είναι μια γραμμή σαν όλες τις άλλες στον διάλογο του

ωραρίου: αν το ιατρείο δουλεύει Κυριακή πρωί, τσεκάρετε την ημέρα και δώστε ώρες. Το ίδιο ισχύει για τη βάρδια του θεραπευτή

και για τη σειρά ραντεβού.
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Ωράριο λειτουργίας — και οι επτά ημέρες

Παράδειγμα. Θεραπευτής 09:15–17:15, περιοχή 09:30–18:15. Ώρες κράτησης: 09:15–18:15. Δηλαδή: αν ο θεραπευτής ξεκινά πριν

ανοίξει η περιοχή, η ώρα του μετράει· αν η περιοχή μένει ανοιχτή αφού εκείνος φύγει, μετράει και αυτή.

Για μια κατ’ οίκον επίσκεψη δεν εμπλέκεται περιοχή, οπότε μετράει μόνο το ωράριο του θεραπευτή.

Κράτηση εκτός αυτού του παραθύρου επιτρέπεται — αλλά σημαίνεται: διακεκομμένο περίγραμμα και εικονίδιο προσοχής στο πλέγμα,

και εξήγηση στην καρτέλα του ραντεβού.
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Ραντεβού εκτός ωραρίου λειτουργίας

Το ωράριο ορίζεται στην καρτέλα της περιοχής (§8.2) και στην καρτέλα του θεραπευτή (§9.2).

3.5 Το πλέγμα δουλεύει σε τέταρτα της ώρας

Οι ώρες έναρξης πέφτουν πάντα σε πολλαπλάσιο των 15 λεπτών — 09:00, 09:15, 09:30, 09:45. Το πλέγμα δείχνει τέσσερις γραμμές

την ώρα· με πλήρη γραμμή και ετικέτα σημειώνεται μόνο η ώρα, με πιο διακριτική η μισή ώρα.

Η διάρκεια κάθε συνεδρίας προτείνεται από την καρτέλα του ασθενούς, αλλά μπορείτε να την αλλάξετε μόνο για τη συγκεκριμένη

συνεδρία χωρίς να πειράξετε την καρτέλα.

3.5α Ημερομηνίες και ώρες γράφονται, δεν επιλέγονται

Σε όλη την εφαρμογή η ημερομηνία γράφεται ηη/μμ/εεεε (π.χ. 25/08/2026 ) και η ώρα ωω:λλ σε εικοσιτετράωρη μορφή (π.χ. 09:00 ,

21:30 ). Δίπλα σε κάθε πεδίο υπάρχει εικονίδιο — ημερολόγιο ή ρολόι — που ανοίγει τον επιλογέα του browser, αν προτιμάτε να

διαλέξετε αντί να πληκτρολογήσετε.

Ο λόγος είναι πρακτικός. Τα έτοιμα πεδία ημερομηνίας και ώρας του browser εμφανίζονται στη γλώσσα του υπολογιστή, όχι της

εφαρμογής: το ίδιο ραντεβού διαβαζόταν 25/08/2026 09:00  στον έναν υπολογιστή και 8/25/2026 09:00 AM  στον διπλανό. Ένα «03/04»

που σημαίνει δύο διαφορετικές ημέρες ανάλογα με το ποιανού είναι το λάπτοπ δεν μπορεί ούτε να τεκμηριωθεί ούτε να ελεγχθεί.

Η πληκτρολόγηση είναι ανεκτική — γράφετε όπως βολεύει το πληκτρολόγιο και η εφαρμογή το τακτοποιεί μόλις φύγετε από το

πεδίο:

Γράφετε Γίνεται

5/8/2026  · 25-08-2026  · 25.08.2026 25/08/2026

9 09:00

9.30  · 930  · 0930 09:30

2100 21:00
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Ό,τι δεν είναι ημερομηνία ή ώρα σημαίνεται με κόκκινο περίγραμμα και η αποθήκευση δεν προχωρά μέχρι να διορθωθεί — μια

31/02/2026  δεν αποθηκεύεται σιωπηλά ως κενή, ούτε γίνεται 2 Μαρτίου.

Όταν ανοίξετε τον επιλογέα του browser, το πεδίο ακολουθεί κάθε αλλαγή μέσα του — δεν χρειάζεται να τον κλείσετε για να δείτε

τι διαλέξατε.

3.6 Καταστάσεις ραντεβού

Κατάσταση Σημασία Χρώμα

Προγραμματισμένο Κλεισμένο, δεν έχει γίνει ακόμη μπλε

Ολοκληρώθηκε Η συνεδρία έγινε και χρεώθηκε πράσινο

Ακυρώθηκε Ακυρώθηκε με καταγεγραμμένη αιτία γκρι

Μη προσέλευση Ο ασθενής δεν εμφανίστηκε κόκκινο

Τα ακυρωμένα ραντεβού δεν διαγράφονται — παραμένουν στο ιστορικό και στις αναφορές, ώστε να μετράται το κόστος των

ακυρώσεων.

Σε μια ομαδική συνεδρία κάθε μέλος έχει το δικό του ραντεβού και τη δική του κατάσταση. Το μπλοκ στο πλέγμα δείχνει την

κατάσταση όσων έρχονται, και γίνεται «Ακυρώθηκε» μόνο όταν έχουν ακυρώσει όλοι.

3.7 Οι ρόλοι

Ρόλος Τι κάνει

Διαχειριστής

πλατφόρμας

Δημιουργεί ιδιοκτήτες και οργανισμούς. Δεν βλέπει κανένα δεδομένο ιατρείου — ούτε ασθενή, ούτε φάκελο, ούτε

είσπραξη

Ιδιοκτήτης Τα πάντα μέσα στον οργανισμό του: πρόγραμμα, ασθενείς, ομάδες, περιοχές, προσωπικό, οικονομικά, αναφορές, αρχείο

ενεργειών

Φυσικοθεραπευτής Το δικό του πρόγραμμα, οι δικοί του ασθενείς — όσοι του έχουν ανατεθεί ή μοιράζονται μαζί του (§7.7α), όσοι έχουν ή

είχαν ραντεβού μαζί του, ή όλοι των περιοχών του όταν του δοθεί (§9.2) — κλινικός φάκελος και το πλάνο θεραπείας

τους (§7.2α), οι δικές του αμοιβές, είσπραξη μετρητών στις δικές του συνεδρίες, και, μόνο για ανάγνωση, οι ομάδες που

τρέχει ο ίδιος

Γραμματεία /

Λογιστήριο

Κρατήσεις σε όλες τις περιοχές της εμβέλειάς του, ομάδες και ομαδικές συνεδρίες, εισπράξεις, χρεώσεις, έξοδα,

διόρθωση και κλείσιμο περιοχής (§8.3α, §8.3β), πρόσκληση ασθενών στον χώρο τους (§7.7β), διόρθωση των στοιχείων

ενός θεραπευτή μαζί με το e-mail και την πρόσκλησή του (§9.1γ, §9.2γ), αρχείο ενεργειών — χωρίς κλινικό φάκελο

Ασθενής Τα ραντεβού του (ακύρωση μόνος του, αίτημα αλλαγής ώρας), οι ασκήσεις του, το υπόλοιπό του

3.8 Όταν πατάτε «Αποθήκευση»

Κάθε αποθήκευση πηγαίνει στον διακομιστή και περιμένει την απάντησή του. Όσο περιμένει, το κουμπί που πατήσατε γυρίζει στη

θέση του εικονιδίου του και δεν πατιέται δεύτερη φορά — ώστε μια είσπραξη ή ένα ραντεβού να μην καταχωρηθεί δύο φορές επειδή το

πρώτο κλικ άργησε. Αν ο διακομιστής αρνηθεί, το κουμπί ξαναενεργοποιείται και ένα μήνυμα λέει γιατί.

Μετά την αποθήκευση η σελίδα δεν ξαναφορτώνει: μένει εκεί που ήταν, στο ίδιο σημείο της κύλισης, και ενημερώνεται επί τόπου.

Όσο φέρνει τα νέα στοιχεία, μια λεπτή γραμμή κινείται στο πάνω μέρος του παραθύρου.

Το ίδιο ισχύει για ένα νέο ραντεβού ή μια σειρά: το πρόγραμμα πηγαίνει στην ημέρα τους επί τόπου, χωρίς να αδειάσει πρώτα η

οθόνη.

3.9 Γρήγορες ενέργειες στην επάνω μπάρα

Γρήγορες ενέργειες στην επάνω μπάρα

Σε κάθε οθόνη, επάνω δεξιά — πριν από το εικονίδιο ηλίου/φεγγαριού — υπάρχουν τα κουμπιά για ό,τι ξεκινά συχνότερα κανείς:
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Κουμπί Ανοίγει Ποιος το βλέπει

+ Έξοδο Νέο έξοδο (§10.12) Διαχειριστής, γραμματεία

+ Νέα ομάδα Νέα ομάδα (§8.5) Διαχειριστής, γραμματεία

+ Σειρά ραντεβού Σειρά ραντεβού (§6.9) Όποιος κλείνει ραντεβού

+ Νέο ραντεβού Νέο ραντεβού (§6.8) Όποιος κλείνει ραντεβού

Ανοίγουν τον ίδιο διάλογο με την οθόνη τους, χωρίς να φύγετε από εκεί που είστε· μετά την αποθήκευση μένετε στην ίδια οθόνη. Η

μόνη εξαίρεση είναι η νέα ομάδα, που σας πηγαίνει στη σελίδα της, για να προσθέσετε μέλη.

Σε κινητό τα κουμπιά χάνουν το κείμενο και κρατούν δικό τους εικονίδιο: € για το έξοδο, δύο πρόσωπα για την ομάδα, κυκλικά βέλη

για τη σειρά και + για το νέο ραντεβού.
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4. Σύνδεση

4.1 Η οθόνη σύνδεσης

Η οθόνη σύνδεσης

Όλοι μπαίνουν από την ίδια πόρτα — ιδιοκτήτης, φυσικοθεραπευτής, γραμματεία, ασθενής — και ο ρόλος πίσω από τον λογαριασμό

ορίζει τι ανοίγει.

Βήματα:

1. Δώστε τη διεύθυνση e-mail και τον κωδικό σας.

2. Πατήστε Σύνδεση.

3. Μεταφέρεστε στον πίνακα ελέγχου του ρόλου σας.

Αν τα στοιχεία δεν ταιριάζουν, η οθόνη το λέει χωρίς να αποκαλύπτει ποιο από τα δύο ήταν λάθος: μια οθόνη σύνδεσης που ξεχωρίζει

τον άγνωστο λογαριασμό από τον λάθος κωδικό είναι κατάλογος πελατών.

4.2 Δεν έχω λογαριασμό

Κανείς δεν εγγράφεται μόνος του. Οι λογαριασμοί δημιουργούνται από κάποιον από πάνω και ενεργοποιούνται με πρόσκληση:

Ο διαχειριστής πλατφόρμας δημιουργεί ιδιοκτήτες.

Ο ιδιοκτήτης δημιουργεί φυσικοθεραπευτές και γραμματεία (§9.1α, §9.1β). Φυσικοθεραπευτής μπορεί να καταχωρηθεί και χωρίς e-

mail: δουλεύει κανονικά στο πρόγραμμα αλλά δεν συνδέεται, μέχρι ο ιδιοκτήτης ή η γραμματεία να του στείλει πρόσκληση από την

καρτέλα του (§9.1γ).

Ο ασθενής αποκτά πρόσβαση στον προσωπικό του χώρο όταν η διεύθυνση ή η γραμματεία του στείλει πρόσκληση από την καρτέλα

του (§7.7β).

Με την πρόσκληση φτάνει ένα e-mail με σύνδεσμο. Ο σύνδεσμος ανοίγει μια οθόνη όπου ορίζετε εσείς τον κωδικό σας — κανείς άλλος

δεν τον γνωρίζει, ούτε αυτός που δημιούργησε τον λογαριασμό.

Ο σύνδεσμος ισχύει για περιορισμένο διάστημα και χρησιμοποιείται μία φορά. Αν λήξει ή χαθεί, ζητήστε νέα πρόσκληση· μόλις

σταλεί, ο προηγούμενος σύνδεσμος παύει να ισχύει.
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4.3 Ξέχασα τον κωδικό μου

Επαναφορά κωδικού

Πατήστε Ξέχασα τον κωδικό μου στην οθόνη σύνδεσης και δώστε τη διεύθυνσή σας. Θα σας σταλεί σύνδεσμος για να ορίσετε νέον.

Σύνδεσμος επαναφοράς στέλνεται μόνο σε λογαριασμό σε χρήση. Αν δεν έχετε ορίσει ακόμη κωδικό — η πρόσκλησή σας περιμένει —

δεν υπάρχει κωδικός να ξεχάσετε: ζητήστε νέα πρόσκληση από το ιατρείο (§4.2).

Η οθόνη απαντά το ίδιο είτε η διεύθυνση υπάρχει είτε όχι — για τον ίδιο λόγο που η αποτυχημένη σύνδεση δεν λέει ποιο πεδίο ήταν

λάθος.

Μόλις ορίσετε νέο κωδικό:

Κάθε άλλη συνεδρία τερματίζεται. Αν ζητήσατε επαναφορά επειδή φοβάστε ότι κάποιος άλλος μπήκε στον λογαριασμό σας,

βγαίνει κι εκείνος — το πολύ μέσα σε μισή ώρα, και χωρίς να μπορεί να ανανεώσει τη σύνδεσή του.

Λαμβάνετε ειδοποίηση ότι ο κωδικός άλλαξε. Αν δεν το κάνατε εσείς, ζητήστε αμέσως νέα επαναφορά.

4.4 Δοκιμή χωρίς λογαριασμό

Από την πρώτη σελίδα, το κουμπί Δοκιμή δημιουργεί δικό σας δοκιμαστικό χώρο και σας συνδέει ως ιδιοκτήτη του (§2.2). Δεν

χρειάζεται εγγραφή.

4.5 Αποσύνδεση

Από την κάρτα του χρήστη κάτω αριστερά στο μενού, ή από Ρυθμίσεις → Λογαριασμός.

Συμβουλή για παρουσίαση: ξεκινήστε από τον Ιδιοκτήτη για τη συνολική εικόνα, συνεχίστε με τον Φυσικοθεραπευτή για να

φανεί ο περιορισμός στο δικό του πρόγραμμα, μετά τη Γραμματεία για να φανεί η απουσία του κλινικού φακέλου, και κλείστε με τον

Ασθενή.
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5. Ο πίνακας ελέγχου

Ο πίνακας ελέγχου είναι η αρχική οθόνη κάθε ρόλου και αλλάζει εντελώς ανά ρόλο. Είναι το πιο γρήγορο σημείο για να δει κανείς τι

σημαίνει «διαφορετικά δικαιώματα».

5.0 Πρώτα: τι είναι δικό μου να τακτοποιήσω

Ο πίνακας ελέγχου ανοίγει με ό,τι είναι δικό μου να τακτοποιήσω

Πριν από κάθε δείκτη, ο πίνακας ελέγχου ξεκινά με έως τέσσερις κάρτες, ανάλογα με τον ρόλο: τι πρέπει να κάνει ο συγκεκριμένος

χρήστης σήμερα. Η ζώνη αυτή εμφανίζεται σε όλους τους ρόλους του προσωπικού και είναι πάντα φιλτραρισμένη στην εμβέλειά τους.

Κάρτα Τι δείχνει

Οι ενέργειές μου Εκκρεμείς ενέργειες που έχω αναλάβει ή που αφορούν εμένα (§7.8). Κάθε γραμμή διεκπεραιώνεται επί τόπου

Παραστατικά προς

έκδοση

Εισπράξεις που καταχωρήθηκαν αλλά δεν έχουν παραστατικό. Το κουμπί Έκδοση τις σημειώνει ως εκδοθείσες

Πάγια προς

πληρωμή

Περίοδοι παγίων εξόδων που έχουν αρχίσει και δεν έχουν επιβεβαιωθεί ως πληρωμένες, η παλαιότερη πρώτη· όσες

καθυστερούν πάνω από μήνα σημειώνονται με τις ημέρες καθυστέρησης. Το κουμπί Πληρώθηκε ανοίγει την επιβεβαίωση

(§10.12α)

Σε εκκρεμότητα Αιτήματα αλλαγής ώρας σε αναμονή (§6.16), συνεδρίες που πέρασε η ώρα τους χωρίς να κλείσουν, ραντεβού χωρίς χρέωση

(§11.5), και ανεξόφλητες συνεδρίες. Κάθε γραμμή ανοίγει παράθυρο όπου τακτοποιούνται επί τόπου — δείτε παρακάτω

Όταν δεν υπάρχει τίποτα σε καμία κάρτα, η ζώνη το λέει μία φορά αντί να δείχνει άδειες κάρτες.

Οι κάρτες «Παραστατικά προς έκδοση» και «Πάγια προς πληρωμή» εμφανίζονται μόνο σε όσους καταχωρούν εισπράξεις — δηλαδή

στη διεύθυνση και στη γραμματεία.

Σε εκκρεμότητα: τακτοποίηση επί τόπου

Κάθε γραμμή της κάρτας Σε εκκρεμότητα ανοίγει ένα παράθυρο πάνω στον πίνακα ελέγχου με ακριβώς όσα μετρά — δεν χρειάζεται

να πάτε στο Πρόγραμμα ή στα Οικονομικά και να τα ξαναβρείτε εκεί. Ό,τι τακτοποιείτε φεύγει αμέσως από τη λίστα, και το

παράθυρο μένει ανοιχτό για το επόμενο — εκτός από τα αιτήματα αλλαγής ώρας, που κλείνουν μόλις απαντηθεί το τελευταίο.

Ο πίνακας ελέγχου από κάτω δεν ξαναφορτώνει. Όσο αποθηκεύεται μια γραμμή, το κουμπί της γυρίζει και η γραμμή σβήνει λίγο·

μόλις απαντήσει ο διακομιστής, η γραμμή φεύγει και οι αριθμοί του πίνακα ενημερώνονται στη θέση τους.
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Συνεδρίες που δεν έκλεισαν

Γραμμή Τι δείχνει το παράθυρο Τι κάνετε από εκεί

Συνεδρίες που

δεν έκλεισαν

Τις συνεδρίες που πέρασε η ώρα τους, η

παλαιότερη πρώτη — όσο παλιές κι αν είναι

Ολοκληρώθηκε ή Μη προσέλευση με ένα κλικ. Η ολοκλήρωση ζητά

επιβεβαίωση της χρέωσης, όπως πάντα (§6.14). Το εικονίδιο του ημερολογίου

ανοίγει το ραντεβού, για ακύρωση, μετακίνηση ή σημείωση

Ραντεβού χωρίς

χρέωση

Τα αχρέωτα ραντεβού, με το πιθανό ποσό

ήδη συμπληρωμένο — την τιμή της

υπηρεσίας ή, αν δεν έχει, την τιμή του

ασθενούς

Διορθώστε το ποσό αν χρειάζεται και πατήστε Χρέωση ή Enter. Το εικονίδιο

του ημερολογίου ανοίγει την πλήρη επεξεργασία (§6.11). Σε συνεδρία μέσα σε

μηνιαία συνδρομή (§7.2β) η γραμμή δεν έχει ποσό — χρεώνεται ο μήνας,

όχι η συνεδρία

Ανεξόφλητες

συνεδρίες

Τις οφειλές ανά ασθενή, η παλαιότερη πρώτη,

με το ποσό

Είσπραξη ανοίγει την καταχώρηση είσπραξης (§10.3) με όλες τις

ανεξόφλητες συνεδρίες του ασθενούς επιλεγμένες

Αιτήματα

αλλαγής ώρας

Την ουρά αιτημάτων (§6.16) Απόφαση για κάθε αίτημα
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Ραντεβού χωρίς χρέωση

Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει μόνο τις δικές του συνεδρίες και τα αιτήματα· χρεώσεις και εισπράξεις δεν είναι δικές του (§14), οπότε

οι δύο γραμμές αυτές δεν του εμφανίζονται. Στα τρία πρώτα παράθυρα, το κουμπί κάτω δεξιά με το όνομα της οθόνης — Πρόγραμμα,

Αναφορές, Οικονομικά — πηγαίνει εκεί, όταν χρειάζεστε την πλήρη εικόνα. Τα Αιτήματα αλλαγής ώρας ανοίγουν την ίδια ουρά με

το Πρόγραμμα (§6.16), που έχει μόνο Κλείσιμο.
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5.1 Διαχειριστής

Πίνακας ελέγχου διαχειριστή

Επάνω σειρά δεικτών:

Δείκτης Τι δείχνει

Ραντεβού σήμερα Σύνολο σημερινών ραντεβού, με ανάλυση σε ολοκληρωμένα και εκκρεμή

Εισπράξεις μήνα Εισπραγμένα ποσά του τρέχοντος μήνα, με σύγκριση του τελευταίου δεκαπενθημέρου με το προηγούμενο

Εκκρεμείς πληρωμές Σύνολο ανείσπρακτων, πλήθος ασθενών και πόσοι καθυστερούν άνω των 21 ημερών

Πληρότητα εβδομάδας Κρατημένος χρόνος προς διαθέσιμο χρόνο θεραπευτών

Εικόνα ανά περιοχή: πίνακας με τις έξι περιοχές — σημερινά ραντεβού, μπάρα πληρότητας, εισπράξεις μήνα και εκκρεμή. Πατώντας

μια γραμμή ανοίγει η καρτέλα της περιοχής. Όταν η πληρότητα πέσει κάτω από 45% εμφανίζεται σήμα «χαμηλή»· πάνω από 92%
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εμφανίζεται «κορεσμός».

Εισπράξεις ανά εβδομάδα: γράφημα τάσης. Περιλαμβάνει μόνο ολοκληρωμένες εβδομάδες — η τρέχουσα εξαιρείται, γιατί μια

μισοτελειωμένη εβδομάδα εισπράττει λιγότερα εξ ορισμού και θα φαινόταν σαν πτώση.

Επόμενα ραντεβού: τα επόμενα ραντεβού της ημέρας από την τρέχουσα ώρα. Πατήστε οποιοδήποτε για να ανοίξει η καρτέλα του.

Απαιτεί προσοχή: τέσσερις γραμμές που οδηγούν κατευθείαν στο σημείο δράσης — ανείσπρακτα, μη προσελεύσεις τελευταίας

εβδομάδας, προγραμματισμένες κατ’ οίκον επισκέψεις, και ασθενείς που πλησιάζουν στο τέλος του προγράμματός τους.

5.2 Φυσικοθεραπευτής

Πίνακας ελέγχου φυσικοθεραπευτή

Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει μόνο τη δική του δουλειά:

Συνεδρίες σήμερα και το ωράριό του (σε ποια περιοχή, ποιες ώρες).

Συνεδρίες εβδομάδας με τις ώρες θεραπείας και τις κατ’ οίκον επισκέψεις.
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Ενεργοί ασθενείς σε τρέχον πρόγραμμα.

Αμοιβή μήνα — το ποσοστό του επί των χρεώσεων που παρήγαγε.

Το πρόγραμμά μου σήμερα: η λίστα της ημέρας. Πατήστε ένα ραντεβού για να το ολοκληρώσετε, να το μετακινήσετε ή να γράψετε

σημείωση.

Εκκρεμείς σημειώσεις: συνεδρίες που έγιναν αλλά δεν έχουν καταγραφή. Είναι η πραγματική λίστα εργασιών ενός θεραπευτή.

Πατήστε μία για να ανοίξει απευθείας η φόρμα σημείωσης.

Κατ’ οίκον αυτή την εβδομάδα: οι επισκέψεις των επόμενων 7 ημερών με τη διεύθυνση κάθε ασθενούς.

5.3 Γραμματεία / Λογιστήριο

Πίνακας ελέγχου γραμματείας με εμβέλεια σε μία περιοχή

Η διάταξη είναι ίδια με του διαχειριστή, αλλά περιορισμένη στις περιοχές της εμβέλειας του λογαριασμού. Στο παράδειγμα, η

γραμματεία Γλυφάδας βλέπει μόνο τη Γλυφάδα: μία περιοχή στον πίνακα, δείκτες μόνο για αυτήν, και η λίστα ασθενών περιέχει μόνο

ασθενείς της Γλυφάδας.
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Ο λογαριασμός του λογιστηρίου (Μαρία Θεοδώρου) έχει εμβέλεια σε όλα τα περιοχές, οπότε βλέπει τη συνολική εικόνα.

5.4 Ασθενής

Ο χώρος του ασθενούς

Ο ασθενής βλέπει, με σειρά προτεραιότητας:

Το επόμενο ραντεβού του σε μεγάλη μορφή, με ημέρα, ώρα, διεύθυνση και κουμπί Αίτημα αλλαγής.

Συνεδρίες που έγιναν σε σχέση με το σύνολο του προγράμματος. Αν δεν έχει οριστεί αριθμός συνεδριών, εμφανίζεται «—» αντί για

ποσοστό.

Υπόλοιπο λογαριασμού.

Το πρόγραμμα ασκήσεων στο σπίτι.

Τα επόμενα ραντεβού του.
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6. Πρόγραμμα

Η καρδιά της εφαρμογής.

6.1 Η γραμμή εργαλείων

Πρόγραμμα, ημερήσια προβολή

Από αριστερά προς τα δεξιά:

Στοιχείο Λειτουργία

‹ και › Προηγούμενη / επόμενη ημέρα (ή εβδομάδα στην εβδομαδιαία προβολή)

Σήμερα Επιστροφή στη σημερινή ημερομηνία

Ημερολόγιο Άμεση επιλογή ημερομηνίας

Ημέρα / Εβδομάδα / Λίστα Εναλλαγή προβολής

Όλες οι περιοχές Φίλτρο περιοχής — περιλαμβάνει και την επιλογή Μόνο κατ’ οίκον

Όλοι οι θεραπευτές Φίλτρο θεραπευτή

Απόκρυψη ακυρωμένων Κρύβει τα ακυρωμένα ραντεβού από το πλέγμα (§6.1α)

Σειρά ραντεβού Κράτηση ολόκληρης σειράς συνεδριών με μία κίνηση (§6.9)

Ομαδική συνεδρία Κράτηση μίας συνεδρίας μιας ομάδας (§8.5) — για διεύθυνση και γραμματεία

+ Νέο ραντεβού Άνοιγμα φόρμας κράτησης

Ο φυσικοθεραπευτής δεν βλέπει τα δύο φίλτρα — το πρόγραμμά του είναι πάντα μόνο δικό του.

Η Σειρά ραντεβού και το Νέο ραντεβού υπάρχουν και στην επάνω μπάρα κάθε οθόνης, μαζί με το Έξοδο και τη Νέα ομάδα (§3.9).
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6.1α Απόκρυψη των ακυρωμένων ραντεβού

Πρόγραμμα με κρυμμένα τα ακυρωμένα

Μια ημέρα με έξι ακυρώσεις φαίνεται πιο γεμάτη απ’ όσο είναι. Το κουμπί Απόκρυψη ακυρωμένων τα βγάζει από την προβολή·

πατημένο ξανά τα επαναφέρει.

Αλλάζει μόνο τι βλέπετε. Κανένα ραντεβού δεν διαγράφεται και τίποτα δεν αλλάζει στις αναφορές — οι ακυρώσεις συνεχίζουν να

μετριούνται κανονικά.

Η επιλογή θυμάται στον συγκεκριμένο υπολογιστή: αν δουλεύετε χωρίς τα ακυρωμένα, θα λείπουν και αύριο. Ο συνάδελφος στο

διπλανό γραφείο έχει τη δική του επιλογή.

Για να φύγει ένα μελλοντικό ραντεβού πραγματικά, δείτε την οριστική διαγραφή (§6.13α).

6.2 Ημερήσια προβολή

Κάθε στήλη είναι ένας θεραπευτής σε υπηρεσία. Στην κεφαλίδα κάθε στήλης φαίνονται το όνομα, η περιοχή της βάρδιας και ο αριθμός

των ραντεβού της ημέρας.

Το πλέγμα έχει τέσσερις γραμμές ανά ώρα (ανά 15 λεπτά). Ετικέτα και πλήρη γραμμή παίρνει μόνο η ώρα· η μισή ώρα

σημειώνεται πιο διακριτικά.

Οι διαγραμμισμένες περιοχές είναι ώρες εκτός βάρδιας.

Η κόκκινη οριζόντια γραμμή δείχνει την τρέχουσα ώρα.

Κάθε μπλοκ δείχνει ώρα, ασθενή, αίθουσα και μικρά εικονίδια κατάστασης.

Εικονίδια πάνω στα μπλοκ:
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Εικονίδιο Σημασία

🏠 σπίτι Κατ’ οίκον επίσκεψη

⚠ προσοχή Εκτός ωραρίου λειτουργίας — το μπλοκ έχει και διακεκομμένο περίγραμμα

✉ φάκελος Ο ασθενής ζητά αλλαγή ώρας και το αίτημα περιμένει απάντηση — το μπλοκ έχει και κουκκίδα στην πάνω δεξιά γωνία (§6.16)

€ ευρώ Ολοκληρωμένη αλλά ανεξόφλητη συνεδρία

⇄ βέλη Το ραντεβού έχει μετακινηθεί τουλάχιστον μία φορά

👥

άνθρωποι

Ομαδική συνεδρία — το μπλοκ γράφει το όνομα της ομάδας και πόσα άτομα έρχονται, αντί για ασθενή και αίθουσα· πατώντας το

ανοίγει η λίστα μελών (§8.5)

6.3 Φιλτράρισμα σε μία περιοχή

Ημερήσια προβολή φιλτραρισμένη σε μία περιοχή

Επιλέγοντας μία περιοχή, μένουν οι θεραπευτές που εργάζονται εκεί τη συγκεκριμένη ημέρα. Έτσι φαίνεται καθαρά η παράλληλη

χωρητικότητα: πολλές στήλες γεμάτες στην ίδια γραμμή σημαίνει πολλές αίθουσες σε χρήση.
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6.4 Εβδομαδιαία προβολή

Εβδομαδιαία προβολή

Επτά στήλες, μία ανά ημέρα, με όλα τα ραντεβού των τρεχόντων φίλτρων. Η σημερινή ημέρα τονίζεται στην κεφαλίδα. Χρήσιμη για να

δείτε πού υπάρχει κενό μέσα στην εβδομάδα.

Εβδομαδιαία προβολή ενός φυσικοθεραπευτή
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Με φίλτρο σε έναν θεραπευτή, η εβδομαδιαία προβολή γίνεται το προσωπικό του εβδομαδιαίο πρόγραμμα.

6.5 Προβολή λίστας

Προβολή λίστας

Παρουσιάζει τα ραντεβού επτά ημερών σε μορφή ατζέντας, ομαδοποιημένα ανά ημέρα. Είναι η προεπιλεγμένη προβολή σε κινητό και η

πιο γρήγορη για γρήγορη ανασκόπηση. Δεξιά κάθε γραμμής μπαίνουν οι ίδιες σημάνσεις με το πλέγμα: κατάσταση, ανεξόφλητο και

αίτημα αλλαγής όταν εκκρεμεί (§6.16).

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 24 / 195



6.6 Η καρτέλα ενός ραντεβού

Καρτέλα ραντεβού

Πατώντας οποιοδήποτε ραντεβού ανοίγει η καρτέλα του. Περιέχει:

Όνομα ασθενούς και πάθηση, κατάσταση και τύπο συνεδρίας.

Ημερομηνία, ώρα και διάρκεια.

Θεραπευτή.

Περιοχή και αίθουσα — ή διεύθυνση, αν είναι κατ’ οίκον.

Αριθμό συνεδρίας μέσα στο πρόγραμμα (π.χ. «5 από 12»).

Υπηρεσία — τι πουλήθηκε.

Χρέωση και κατάσταση πληρωμής.

Σημείωση συνεδρίας (μόνο για ρόλους με κλινική πρόσβαση).

Ιστορικό αλλαγών.

Τα διαθέσιμα κουμπιά εξαρτώνται από τον ρόλο και την κατάσταση:

Κουμπί Πότε εμφανίζεται

Ολοκληρώθηκε Σε προγραμματισμένο ραντεβού

Μη προσέλευση Σε προγραμματισμένο ραντεβού

Επεξεργασία Θέση, διάρκεια, υπηρεσία και χρέωση σε έναν διάλογο (§6.11). Σε όποιον έχει δικαίωμα επεξεργασίας — και στη γραμματεία

για ένα ραντεβού χωρίς χρέωση

Εναλλαγή Σε όποιον έχει δικαίωμα επεξεργασίας (§6.12)

Ακύρωση Σε μη ακυρωμένο ραντεβού

Σημείωση

συνεδρίας

Σε ολοκληρωμένη συνεδρία, με κλινικά δικαιώματα

Είσπραξη Σε ολοκληρωμένη και ανεξόφλητη συνεδρία — στη γραμματεία για κάθε τρόπο πληρωμής, στον θεραπευτή μόνο μετρητά

και μόνο σε δική του συνεδρία (§10.11)

Καρτέλα ασθενούς Όταν ο ρόλος βλέπει τον ασθενή

Αίτημα αλλαγής Μόνο για τον ασθενή
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6.7 Ιστορικό αλλαγών

Ιστορικό αλλαγών ενός ραντεβού

Κάθε μετακίνηση, εναλλαγή ή ακύρωση καταγράφεται: από πού, πού, πότε, από ποιον και με ποια αιτιολογία. Το ιστορικό δεν

διαγράφεται ποτέ.
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6.8 Νέο ραντεβού — βήμα προς βήμα

Νέο ραντεβού

1. Πατήστε + Νέο ραντεβού (ή κάντε κλικ σε κενό κελί του προγράμματος — τότε ο θεραπευτής, η ημερομηνία και η ώρα

συμπληρώνονται αυτόματα).

2. Ασθενής — επιλέξτε από τη λίστα. Κάτω από το πεδίο εμφανίζονται η πάθηση και ο θεραπευτής του.

3. Θεραπευτής — προσυμπληρώνεται ο θεραπευτής του ασθενούς.

4. Τύπος — Στην περιοχή ή Κατ’ οίκον.

5. Περιοχή — για κατ’ οίκον, ορίζει σε ποια περιοχή χρεώνεται η συνεδρία.

6. Διάρκεια — από 15 λεπτά έως 2 ώρες. Προσυμπληρώνεται η διάρκεια του ασθενούς, σημειωμένη ως (προεπιλογή). Αν επιλέξετε

άλλη, η βοήθεια από κάτω σας θυμίζει ότι παρακάμπτει τη διάρκεια του ασθενούς μόνο για αυτή τη συνεδρία — η καρτέλα του δεν

αλλάζει. Μπαίνει πριν από την ημερομηνία επειδή αυτή καθορίζει ποιες ώρες θα εμφανιστούν παρακάτω.

7. Ημερομηνία.

8. Ώρα — η λίστα περιέχει μόνο ελεύθερες ώρες, σε τέταρτα της ώρας. Προκύπτει από τη βάρδια του θεραπευτή, τα υπάρχοντα

ραντεβού του και τις ελεύθερες αίθουσες.

9. Αίθουσα — για συνεδρία στην περιοχή. Η Αυτόματη επιλογή δίνει την πρώτη ελεύθερη αίθουσα, και η βοήθεια από κάτω λέει ποια.

Μπορείτε όμως να διαλέξετε συγκεκριμένη: η λίστα δείχνει κάθε αίθουσα ελεύθερη εκείνη την ώρα, και τις ομαδικές (§8.4). Βλ.

και Μαζί με ομάδα παρακάτω.

10. Διεύθυνση επίσκεψης — εμφανίζεται μόνο για κατ’ οίκον, και μόνο αν ο ασθενής έχει περισσότερες από μία καταχωρημένες

διευθύνσεις (§7.7).

11. Υπηρεσία — προαιρετική. Αν επιλέξετε μία, η χρέωση δίπλα της παίρνει την τιμή του τιμοκαταλόγου (§13.4).
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12. Χρέωση — προσυμπληρώνεται από την υπηρεσία, αλλιώς από την τιμή του ασθενούς. Το πεδίο είναι ενεργό μόνο για διεύθυνση και

γραμματεία· ο θεραπευτής κλείνει την ώρα, το ποσό το ορίζει το γραφείο (§6.15).

13. Σημείωση — προαιρετικά, σε δική της γραμμή.

14. Πατήστε Καταχώρηση.

Μαζί με ομάδα — μόνο για αυτό το ραντεβού

Νέο ραντεβού μαζί με ομαδική συνεδρία

Αν εκείνη την ημέρα, στην ίδια περιοχή, έχει κλειστεί ομαδική συνεδρία με ελεύθερη θέση, εμφανίζεται στη λίστα Αίθουσα κάτω από

τον τίτλο «Μαζί με ομάδα — μόνο αυτό το ραντεβού», με την αίθουσα, το όνομα της ομάδας, την ώρα και πόσες θέσεις είναι

πιασμένες (π.χ. 6/8). Αν τη διαλέξετε:

ο ασθενής κάνει αυτή τη συνεδρία μαζί με την ομάδα — στην αίθουσά της, με τον θεραπευτή της, στην ώρα της και για τη

διάρκειά της· τα πεδία αυτά κλειδώνουν,

χρεώνεται με τη δική του χρέωση, όπως σε κάθε ραντεβού,

δεν γίνεται μέλος της ομάδας: η επόμενη συνεδρία δεν τον περιλαμβάνει. Στη λίστα της συνεδρίας γράφεται «μόνο σε αυτή τη

συνεδρία».
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Μια συνεδρία που έχει ήδη τόσα άτομα όσα δέχεται η ομάδα φαίνεται ως πλήρης και δεν επιλέγεται. Ο θεραπευτής βλέπει μόνο τις

συνεδρίες των δικών του ομάδων.

Αν αλλάξετε θεραπευτή, ημερομηνία, διάρκεια ή τύπο, η λίστα ωρών ξαναϋπολογίζεται αμέσως. Αν αλλάξετε ασθενή, η διάρκεια

και η χρέωση επανέρχονται σε αυτές του νέου ασθενούς, και το ίδιο κάνει η χρέωση αν αλλάξετε τύπο — στην περιοχή και κατ’

οίκον έχουν διαφορετική τιμή. Σε κάθε άλλη περίπτωση το ποσό που γράψατε μένει όπως το γράψατε: η συμφωνημένη τιμή

αποφασίζεται από όποιον τιμολογεί, όχι από τον κατάλογο.

6.9 Σειρά ραντεβού — κράτηση ολόκληρης θεραπείας

Σειρά ραντεβού

Όταν ένας ασθενής χρειάζεται δέκα συνεδρίες, δεν τις κλείνετε μία-μία. Πατήστε Σειρά ραντεβού στη γραμμή εργαλείων ή στην

επάνω μπάρα οποιασδήποτε οθόνης (§3.9), ή Σειρά στην καρτέλα του ασθενούς.

1. Ασθενής, Θεραπευτής, Τύπος, Περιοχή, Διάρκεια — όπως στο απλό ραντεβού.

2. Συχνότητα: - Καθημερινά — μία ώρα, κάθε ημέρα που ο θεραπευτής είναι διαθέσιμος. - Εβδομαδιαία — επιλέγετε ημέρες, η

καθεμιά με δική της ώρα. Π.χ. κάθε Δευτέρα 09:00 και κάθε Πέμπτη 15:30. Οι ημέρες περιλαμβάνουν και την Κυριακή, για τα

ιατρεία που δουλεύουν Κυριακή.

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 29 / 195



Οι Ημέρες και ώρες ανοίγουν σε ό,τι χρησιμοποιήσατε τελευταία φορά σε αυτόν τον υπολογιστή. Αν το ιατρείο δουλεύει Τρίτη και

Παρασκευή, δεν χρειάζεται να ξαναδιαλέγετε τις ίδιες ημέρες για κάθε θεραπεία. Η επιλογή είναι δική σας και δεν επηρεάζει τους

συναδέλφους σας.

Γράψτε τις ώρες τη μία μετά την άλλη — πατώντας από το κουτάκι της μιας ημέρας κατευθείαν στο επόμενο. Αν κάποια ώρα δεν

διαβάζεται, η ημέρα μένει τσεκαρισμένη και η προεπισκόπηση σας λέει ποια ημέρα να διορθώσετε· δεν χάνεται σιωπηλά από τη

σειρά.

1. Έναρξη — από πότε.

2. Λήξη — με δύο τρόπους, γιατί δεν κλείνετε πάντα το ίδιο πράγμα: - Μετά από συνεδρίες — ένας κύκλος δέκα συνεδριών τελειώνει

στη δέκατη. - Σε ημερομηνία — μια θεραπεία χωρίς προβλεπόμενο τέλος δεν έχει αριθμό συνεδριών· έχει έναν ορίζοντα που

θέλετε να έχετε κλεισμένο στο ημερολόγιο. Δίνετε ημερομηνία και κλείνονται όλες οι ημερομηνίες μέχρι εκεί. Όταν πλησιάσει,

επαναλαμβάνετε.

Για ασθενή σε συνεχή θεραπεία (§7.2α) ο διάλογος ανοίγει από μόνος του στην «Σε ημερομηνία».

Σειρά ραντεβού με ορίζοντα ημερομηνίας

Η προεπισκόπηση ενημερώνεται σε κάθε αλλαγή και δείχνει κάθε ημερομηνία ξεχωριστά:
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Σήμα Σημασία

✓ πράσινο Η ημερομηνία είναι ελεύθερη

⚠ κίτρινο Κλείνεται, αλλά με παρατήρηση (π.χ. εκτός βάρδιας) — η αιτία γράφεται δίπλα

✗ κόκκινο Παραλείπεται — υπάρχει σύγκρουση που δεν επιτρέπει κράτηση

Στο τέλος συνοψίζεται πόσα από πόσα θα καταχωρηθούν. Τίποτα δεν γράφεται μέχρι να πατήσετε «Καταχώρηση σειράς», και

καμία ημερομηνία με σύγκρουση δεν κλείνεται με το ζόρι: μια σειρά δεν παραβιάζει ποτέ κανόνα για να συμπληρώσει τον αριθμό της.

Σειρά για ομάδα

Σειρά συνεδριών μιας ομάδας

Ο ίδιος διάλογος κλείνει και σειρά ομαδικών συνεδριών. Πάνω πάνω διαλέγετε Για: Ασθενή / Ομάδα (το «Ομάδα» φαίνεται σε

διεύθυνση και γραμματεία), ή πατάτε Σειρά συνεδριών στη σελίδα της ομάδας (§8.5).

Αντί για ασθενή διαλέγετε ομάδα· θεραπευτής, περιοχή και αίθουσα είναι της ομάδας.

Ο διάλογος ανοίγει στην ημέρα και ώρα που η ομάδα συναντήθηκε τελευταία, από την επόμενη τέτοια ημέρα χωρίς συνεδρία,

με λήξη σε ημερομηνία.
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Κάθε ημερομηνία κλείνει μία συνεδρία, με ένα ραντεβού για κάθε μέλος. Η προεπισκόπηση γράφει πόσα μέλη μπορούν (π.χ. 5/6

μέλη) και ποιος όχι — εκείνος μένει εκτός μόνο από εκείνη τη συνεδρία.

Μια ημερομηνία στην οποία η ομάδα έχει ήδη συνεδρία στην ίδια ώρα παραλείπεται, αντί να «ενωθεί» σιωπηλά με την υπάρχουσα.

6.10 Όταν υπάρχει σύγκρουση

Ο έλεγχος συγκρούσεων μέσα στη φόρμα

Η εφαρμογή ελέγχει κάθε κράτηση σε πραγματικό χρόνο και ξεχωρίζει δύο επίπεδα:

Σφάλματα (κόκκινο) — εμποδίζουν την καταχώρηση:

ο θεραπευτής έχει ήδη ραντεβού εκείνη την ώρα,

ο ασθενής έχει ήδη ραντεβού εκείνη την ώρα,

η αίθουσα είναι κατειλημμένη,

η περιοχή είναι πλήρης (όλες οι αίθουσες σε χρήση — μια ομαδική συνεδρία μετράει ως μία),

η ώρα έναρξης δεν πέφτει σε τέταρτο της ώρας,

η ομάδα έχει ήδη συνεδρία που επικαλύπτει αυτή την ώρα,

η αίθουσα δεν είναι ομαδική (για ομαδική συνεδρία, §8.4),

ομαδική συνεδρία κατ’ οίκον — μια ομάδα συναντιέται πάντα σε αίθουσα.

Παρατηρήσεις (κίτρινο) — επιτρέπουν την καταχώρηση μετά από επιβεβαίωση:

λιγότερα από 30 λεπτά μετακίνησης γύρω από κατ’ οίκον επίσκεψη,
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εκτός βάρδιας του θεραπευτή,

εκτός ωραρίου λειτουργίας (§3.4),

ο θεραπευτής δεν εκτελεί κατ’ οίκον επισκέψεις,

η ημερομηνία είναι στο παρελθόν.

Διπλή κράτηση θεραπευτή — ειδικός διάλογος

Διπλή κράτηση θεραπευτή

Η πιο συχνή σύγκρουση δεν αξίζει μια απλή γραμμή σε λίστα, γιατί αυτό που χρειάζεστε είναι ποιος είναι ήδη εκεί και πού αλλού

χωράει το ραντεβού. Ο διάλογος δείχνει και τα δύο:

τον ασθενή που κρατά ήδη τη θέση, με ώρα και αίθουσα,

την πλησιέστερη ελεύθερη ώρα του θεραπευτή εκείνη την ημέρα,

κουμπί Άνοιγμα ραντεβού για να δείτε αυτό που εμποδίζει,

κουμπί Κράτηση στις … για να πάρετε την ελεύθερη ώρα.

Ο κανόνας παραμένει απαραβίαστος: δεν υπάρχει τρόπος να κλείσετε δύο ασθενείς στον ίδιο θεραπευτή την ίδια ώρα, εκτός αν είναι

μέλη της ίδιας ομαδικής συνεδρίας (§3.2, §8.5).
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6.11 Επεξεργασία ραντεβού

Επεξεργασία ραντεβού

Ένας διάλογος για ό,τι μπορεί ακόμη να αλλάξει σε ένα ραντεβού: πού και πότε γίνεται, πόσο κρατά, τι πουλήθηκε και τι κοστίζει.

Ήταν τρία χωριστά σημεία — «Μετακίνηση», «Ορισμός χρέωσης» και ένα μολυβάκι δίπλα στην υπηρεσία — και μια συνεδρία που ήταν

και μισή ώρα αργότερα και μισή ώρα μεγαλύτερη ήθελε δύο αποθηκεύσεις.

1. Ανοίξτε το ραντεβού και πατήστε Επεξεργασία.

2. Στο επάνω μέρος φαίνεται η τρέχουσα θέση για αναφορά.

3. Αλλάξτε ό,τι χρειάζεται:

Πεδίο Τι κάνει Ποιος το βλέπει

Θεραπευτής, Τύπος,

Περιοχή, Ημερομηνία,

Ώρα

Πού και πότε γίνεται η συνεδρία Όποιος έχει δικαίωμα

επεξεργασίας

Αίθουσα Αυτόματη επιλογή ή μία συγκεκριμένη από τις ελεύθερες αίθουσες εκείνη την ώρα, όπως

στο νέο ραντεβού (§6.8). Δεν εμφανίζεται για κατ’ οίκον, ούτε για μέλος ομαδικής συνεδρίας

— η αίθουσά του είναι της συνεδρίας

Όποιος έχει δικαίωμα

επεξεργασίας

Διάρκεια Πόσο κρατά αυτή η συνεδρία. Παρακάμπτει τη διάρκεια του ασθενούς μόνο εδώ — η

καρτέλα του δεν αλλάζει

Όποιος έχει δικαίωμα

επεξεργασίας

Υπηρεσία Προαιρετική· επιλέγοντας μία, η χρέωση παίρνει την τιμή του τιμοκαταλόγου Όποιος ορίζει τιμές

(§6.15)

Χρέωση (€) Το ποσό της συνεδρίας Όποιος ορίζει τιμές

(§6.15)
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1. Αν κάτι μετακινήθηκε, εμφανίζεται πεδίο Αιτιολογία μετακίνησης (π.χ. «αίτημα ασθενούς») — καταγράφεται στο ιστορικό του

ραντεβού. Μια αλλαγή μόνο στη χρέωση δεν είναι μετακίνηση και δεν το ζητά.

2. Επίσης όταν κάτι μετακινήθηκε, στο κάτω μέρος εμφανίζεται είτε πράσινο «Καμία σύγκρουση» είτε η λίστα των προβλημάτων —

όσο διαλέγετε, όχι αφού αποθηκεύσετε (§6.10).

3. Πατήστε Αποθήκευση.

Ό,τι γράψετε στη χρέωση υπερισχύει της τιμής του τιμοκαταλόγου: ο τιμοκατάλογος προτείνει, αποφασίζει όποιος τιμολογεί. Κάθε

αλλαγή καταγράφεται στο αρχείο ενεργειών (§15) με το πριν και το μετά, χωριστά για κάθε πεδίο.

Η λίστα Ώρα δείχνει τις ελεύθερες ώρες του θεραπευτή χωρίς να μετράει το ίδιο το ραντεβού που μετακινείτε: η ώρα που έχει

ήδη, και τα τέταρτα γύρω της, είναι κανονικά διαθέσιμα. Διαφορετικά μια συνεδρία 60 λεπτών στις 10:00 θα έκρυβε κάθε ώρα από

09:15 ως 10:45 — δηλαδή ακριβώς τις μετακινήσεις που συνήθως χρειάζονται.

Μετακίνηση με σύρσιμο (σε υπολογιστή): σύρετε το μπλοκ και αφήστε το σε κενό κελί. Ο έλεγχος συγκρούσεων εκτελείται

κανονικά· αν υπάρχουν μόνο παρατηρήσεις, ζητείται επιβεβαίωση. Η αίθουσα ακολουθεί τη νέα θέση: αν η αίθουσα που είχε το

ραντεβού είναι ελεύθερη εκείνη την ώρα, τη διατηρεί· αλλιώς του δίνεται μια ελεύθερη αίθουσα της περιοχής. Αν δεν υπάρχει καμία

ελεύθερη, η μετακίνηση απορρίπτεται με «Η περιοχή είναι πλήρης αυτή την ώρα». Ένα κελί που το καλύπτει ήδη άλλο ραντεβού

δεν είναι κενό κελί — για να ανταλλάξουν θέσεις δύο ασθενείς, χρησιμοποιήστε την Εναλλαγή (§6.12). Ένα μπλοκ ομαδικής

συνεδρίας δεν σύρεται: ανοίξτε το και πατήστε Μετακίνηση (§8.5).

Τι δεν αλλάζει από εδώ:

Εξοφλημένη συνεδρία. Το ποσό και η υπηρεσία μένουν όπως είναι — η είσπραξη πρέπει να εξακολουθεί να αντιστοιχεί σε αυτό που

πληρώθηκε.

Συνεδρία μέσα στη συνδρομή. Η χρέωση και η υπηρεσία δεν προσφέρονται καθόλου: ο μήνας είναι η χρέωση και η επίσκεψη δεν

χρεώνεται ξεχωριστά (§7.2β). Η θέση και η διάρκεια παραμένουν κανονικά. Μια συνεδρία του ίδιου ασθενή πριν από τον μήνα

έναρξης της συνδρομής χρεώνεται κανονικά. Αν μια συνεδρία της συνδρομής αλλάξει θεραπευτή, μένει στα 0,00 € — δεν

καθαρίζεται η χρέωσή της όπως στις υπόλοιπες.

Μετακίνηση σε ασθενή με συνδρομή. Ο διάλογος εμφανίζει μια σταθερή προειδοποίηση: ο μήνας στον οποίο πηγαίνει το

ραντεβού χρεώνεται τη συνδρομή όταν φτάσει τις ελάχιστες συνεδρίες του ασθενούς (§7.2β), και ο μήνας που το χάνει, αν πέσει

κάτω από αυτές, δεν χρεώνεται. Η ίδια προειδοποίηση υπάρχει στη Μαζική αλλαγή → Ημέρα & ώρα και στην Εναλλαγή· όταν

σύρετε ένα τέτοιο ραντεβού σε άλλον μήνα, εμφανίζεται ως μήνυμα. Ένα ραντεβού που μετακινείται μέσα στη συνδρομή χρεώνεται

0,00 €, και ένα που βγαίνει έξω από αυτήν παίρνει χρέωση ανά συνεδρία.

Ο θεραπευτής δεν βλέπει ποσό. Μετακινεί και αλλάζει διάρκεια στα δικά του ραντεβού· τη χρέωση την ορίζει το γραφείο (§6.15).

Μέλος ομαδικής συνεδρίας. Η ώρα, η ημέρα, η διάρκεια, ο θεραπευτής και η αίθουσα είναι της συνεδρίας: αλλάζουν από την

ομάδα, για όλα τα μέλη μαζί (§8.5). Ο διάλογος δείχνει εδώ μόνο την υπηρεσία και τη χρέωση αυτού του μέλους, και ο

θεραπευτής, που δεν ορίζει χρεώσεις, δεν τον βλέπει καθόλου.

Ο ασθενής. Μπορεί μόνο να ζητήσει αλλαγή ώρας (§6.16, §12.2).
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6.12 Εναλλαγή δύο ραντεβού

Εναλλαγή δύο ραντεβού

Όταν δύο ασθενείς ανταλλάσσουν θέσεις:

1. Ανοίξτε το πρώτο ραντεβού και πατήστε Εναλλαγή.

2. Ο διάλογος δείχνει αριστερά το ραντεβού που επιλέξατε και δεξιά τα υποψήφια, με τρία φίλτρα από πάνω τους:

Φίλτρο Τι κάνει

Θεραπευτής Μόνο τα ραντεβού ενός θεραπευτή — ή όλων

Ημερομηνία Η ημέρα στην οποία ψάχνετε· ξεκινά από την ημέρα του πρώτου ραντεβού

Ώρα Μόνο όσα ξεκινούν μια συγκεκριμένη ώρα — ή όλες

1. Πατήστε το δεύτερο ραντεβού μέσα στη λίστα. Από κάτω γράφεται με λόγια πού καταλήγει ο καθένας: ημερομηνία, ώρα,

θεραπευτής και περιοχή.

2. Πατήστε Εναλλαγή.

Τα δύο ραντεβού ανταλλάσσουν ολόκληρη τη θέση τους: ώρα, θεραπευτή, περιοχή, αίθουσα και τύπο συνεδρίας. Αν το ένα από τα

δύο είναι κατ’ οίκον, ο τύπος ακολουθεί τη θέση — δηλαδή μετά την εναλλαγή κατ’ οίκον γίνεται το άλλο. Και τα δύο ελέγχονται μαζί
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πριν γραφτεί οτιδήποτε — αν το ένα δεν χωράει (π.χ. έχουν διαφορετική διάρκεια και επικαλύπτονται μετά την ανταλλαγή), η εναλλαγή

απορρίπτεται ολόκληρη και ο λόγος εμφανίζεται μέσα στον διάλογο, με τη λίστα ανοιχτή για να δοκιμάσετε άλλο ραντεβού.

Μια θέση σε ομαδική συνεδρία δεν ανταλλάσσεται: η ώρα της είναι της συνεδρίας (§8.5). Η καρτέλα της δεν έχει Εναλλαγή, και δεν

εμφανίζεται στη λίστα των υποψηφίων.

Η αναζήτηση του δεύτερου ραντεβού γίνεται μέσα στον διάλογο. Παλιότερα έπρεπε να το βρείτε μόνοι σας στο πρόγραμμα ενώ

η εναλλαγή «περίμενε» — και αν στο μεταξύ αλλάζατε εβδομάδα, το πρώτο ραντεβού χανόταν.

6.13 Ακύρωση

Ακύρωση ραντεβού

1. Ανοίξτε το ραντεβού και πατήστε Ακύρωση.

2. Επιλέξτε λόγο ακύρωσης από τη λίστα.

3. Προσθέστε προαιρετικό σχόλιο.

4. Πατήστε Ακύρωση ραντεβού.

Η ώρα ελευθερώνεται αμέσως για νέα κράτηση, αλλά το ραντεβού παραμένει καταγεγραμμένο για τις αναφορές.
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6.13α Οριστική διαγραφή ραντεβού

Οριστική διαγραφή ραντεβού

Η ακύρωση και η διαγραφή δεν είναι το ίδιο πράγμα.

Ακύρωση Διαγραφή

Πότε Η συνεδρία ακυρώθηκε πραγματικά — ο ασθενής

τηλεφώνησε, ο θεραπευτής αρρώστησε

Το ραντεβού δεν έγινε ποτέ — π.χ. η θεραπεία τελείωσε

νωρίτερα, ή καταχωρήθηκε δύο φορές

Τι μένει Το ραντεβού με τον λόγο ακύρωσης Τίποτα στο πρόγραμμα

Στις

αναφορές

Μετριέται ως ακύρωση Δεν υπάρχει

Η διαγραφή προσφέρεται μόνο σε μελλοντικά ραντεβού. Μια συνεδρία που έγινε, που δεν την ήρθε ο ασθενής, ή που ακυρώθηκε με

λόγο, είναι καταγραφή του τι συνέβη και δεν σβήνεται.

1. Ανοίξτε το ραντεβού και πατήστε Διαγραφή.

2. Ο διάλογος εξηγεί τη διαφορά από την ακύρωση.

3. Πατήστε Οριστική διαγραφή.

Η ενέργεια δεν αναιρείται. Στο αρχείο ενεργειών (§15) μένει μια εγγραφή με τον ασθενή, τον θεραπευτή και τη θέση του ραντεβού που

διαγράφηκε, ώστε να μπορεί πάντα να απαντηθεί το «τι έγινε εκείνο το ραντεβού».
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6.13β Διαγραφή όλων των μελλοντικών ραντεβού ενός ασθενούς

Διαγραφή μελλοντικών ραντεβού

Όταν μια θεραπεία τελειώνει νωρίτερα, στην καρτέλα του ασθενούς μένουν κλεισμένα ραντεβού που δεν πρόκειται να γίνουν. Στην

Επισκόπηση, δίπλα στα «Επόμενα ραντεβού», υπάρχει Διαγραφή όλων.

1. Ανοίγει ο διάλογος Μελλοντικά ραντεβού (§6.13γ) στην ενέργεια Διαγραφή, με όλα όσα θα διαγραφούν ένα προς ένα —

ημερομηνία, ώρα, θεραπευτής, και τα ήδη ακυρωμένα σημειωμένα «ακυρωμένο» — τσεκαρισμένα. Ξεμαρκάρετε όποιο θέλετε να

μείνει.

2. Πατήστε Διαγραφή N ραντεβού.

Οι συνεδρίες που έχουν ήδη γίνει δεν επηρεάζονται. Κάθε ραντεβού διαγράφεται χωριστά και αφήνει τη δική του εγγραφή στο αρχείο

ενεργειών.

Αν τα ραντεβού όντως ακυρώθηκαν — ο ασθενής τηλεφώνησε και τα ακύρωσε — χρησιμοποιήστε την Ακύρωση (§6.13) σε καθένα,

ώστε ο λόγος να μετρήσει στις αναφορές.
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6.13γ Μαζική αλλαγή μελλοντικών ραντεβού

Μαζική αλλαγή μελλοντικών ραντεβού

Η διαγραφή είναι μία από πέντε ενέργειες πάνω στα ίδια ραντεβού. Δίπλα της, το κουμπί Μαζική αλλαγή ανοίγει τον ίδιο διάλογο με

επιλογή ενέργειας στην κορυφή:

Ημέρα & ώρα — αλλάζει τον ρυθμό της σειράς. Για κάθε ημέρα της εβδομάδας στην οποία πέφτουν τα ραντεβού υπάρχει μία

γραμμή — π.χ. Δευτέρα · 4 φορές · 09:00 — όπου ορίζετε σε ποια ημέρα και σε ποια ώρα πηγαίνουν. «Δευτέρα 09:00 → Τρίτη

10:00» είναι μία απόφαση, όχι τέσσερις. Κάθε ραντεβού μένει μέσα στην ίδια εβδομάδα. Προαιρετικά αλλάζει και η διάρκεια

όλων. Ο διάλογος ανοίγει σε αυτή την ενέργεια.

Θεραπευτής — όλη η υπόλοιπη σειρά περνά σε άλλον θεραπευτή.

Περιοχή — τα ραντεβού μεταφέρονται σε άλλη περιοχή, με συγκεκριμένη αίθουσα ή με αυτόματη επιλογή που βρίσκει ελεύθερη

αίθουσα για κάθε ώρα χωριστά.

Υπηρεσία & χρέωση — ορίζει τι πουλήθηκε και πόσο χρεώνεται κάθε επιλεγμένο ραντεβού. Αν διαλέξετε υπηρεσία και αφήσετε

τη χρέωση κενή, ισχύει η τιμή του τιμοκαταλόγου· αν πληκτρολογήσετε ποσό, ισχύει αυτό. Κάθε γραμμή δείχνει την τωρινή υπηρεσία

και χρέωση και τι γίνεται (→). Τα ραντεβού που έχουν ήδη εξοφληθεί δεν εμφανίζονται, γιατί το ποσό τους πρέπει να αντιστοιχεί

σε αυτό που πληρώθηκε. Η ενέργεια εμφανίζεται μόνο σε όποιον ορίζει χρεώσεις· σε ασθενή με μηνιαία συνδρομή περιλαμβάνει

μόνο τα ραντεβού πριν από τον μήνα έναρξης της, γιατί τα υπόλοιπα τα χρεώνει ο μήνας.
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Διαγραφή — όπως στο §6.13β.

Μαζική αλλαγή — υπηρεσία και χρέωση

Κάτω από την ενέργεια υπάρχει η λίστα με όλα τα μελλοντικά ραντεβού, τσεκαρισμένα. Ξεμαρκάρετε όποιο θέλετε να μείνει όπως

είναι. Στο Ημέρα & ώρα κάθε γραμμή δείχνει πού πηγαίνει (→ νέα ημερομηνία και ώρα) και τι λένε οι κανόνες: ελεύθερο, με

παρατήρηση ή δεν χωράει.

Τα ραντεβού που ανήκουν σε ομαδική συνεδρία δεν μετακινούνται από εδώ — είναι της ομάδας και αλλάζουν μαζί με όλα τα μέλη της

(§8.5). Μπορούν όμως να διαγραφούν, και να πάρουν νέα υπηρεσία και χρέωση — κάθε μέλος χρεώνεται χωριστά.

1. Διαλέξτε ενέργεια και συμπληρώστε τη νέα ημέρα και ώρα, τον νέο θεραπευτή, τη νέα περιοχή ή τη νέα υπηρεσία και χρέωση.

2. Ξεμαρκάρετε ό,τι δεν αλλάζει.

3. Πατήστε Εφαρμογή σε N ραντεβού.

Κάθε ραντεβού γράφεται χωριστά και περνά μόνο του από τους κανόνες κράτησης (§3). Αυτό σημαίνει ότι ένα μέρος μπορεί να περάσει

και ένα άλλο όχι — έξι να αλλάξουν θεραπευτή και δύο να μην χωρούν στο πρόγραμμά του. Στο τέλος ο διάλογος λέει ποια δεν

πέρασαν και γιατί· αυτά μένουν ακριβώς εκεί που ήταν.

Αν οι κανόνες έχουν απλώς παρατηρήσεις — εκτός βάρδιας, εκτός ωραρίου — η ερώτηση γίνεται μία φορά για όλη τη δέσμη και

όχι μία φορά ανά ραντεβού.
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Η αλλαγή θεραπευτή μηδενίζει τη χρέωση των συνεδριών που δεν έχουν εξοφληθεί, γιατί η αμοιβή του θεραπευτή υπολογίζεται

πάνω της. Θα χρειαστεί να οριστεί ξανά — για όλα μαζί, με την ενέργεια Υπηρεσία & χρέωση στον ίδιο διάλογο αμέσως μετά. Τα

ραντεβού που έχουν ήδη εξοφληθεί κρατούν το ποσό τους και μετακινούνται κανονικά — αλλά δεν διαγράφονται ποτέ.

6.14 Ολοκλήρωση και μη προσέλευση

Στο τέλος κάθε συνεδρίας ανοίξτε το ραντεβού και πατήστε:

Ολοκληρώθηκε — η συνεδρία μετράει στις χρεώσεις και εμφανίζεται στις εκκρεμείς εισπράξεις μέχρι να πληρωθεί.

Μη προσέλευση — καταγράφεται ως χαμένος χρόνος στις αναφορές.

Εναλλακτικά, όταν ο φυσικοθεραπευτής καταχωρεί σημείωση συνεδρίας σε προγραμματισμένο ραντεβού, αυτό σημειώνεται

αυτόματα ως ολοκληρωμένο — αρκεί να έχει οριστεί χρέωση.

Η ολοκλήρωση δεν είναι ένα κουμπί αλλά μια μικρή αλυσίδα ελέγχων.

α) Υπάρχουν προηγούμενες συνεδρίες που δεν έκλεισαν;

Προειδοποίηση για προηγούμενες εκκρεμείς συνεδρίες

Αν ο ασθενής έχει παλαιότερες συνεδρίες που παραμένουν «Προγραμματισμένες» ενώ η ώρα τους έχει περάσει, τότε κάτι ξεχάστηκε:

μια επίσκεψη έγινε και δεν καταγράφηκε, ή δεν έγινε και δεν ακυρώθηκε. Η εφαρμογή σταματά και τις εμφανίζει, με δύο κουμπιά σε

κάθε γραμμή — Ολοκληρώθηκε ή Μη προσέλευση — ώστε να τακτοποιηθούν επί τόπου. Μετά από κάθε διόρθωση ο έλεγχος

επαναλαμβάνεται και φεύγει μόνος του όταν δεν μένει τίποτα.

Αν ξέρετε ότι όλα είναι εντάξει, το Ολοκλήρωση παρόλα αυτά προχωρά.

β) Είναι σωστή η χρέωση;
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Επιβεβαίωση χρέωσης πριν την ολοκλήρωση

Διεύθυνση και γραμματεία βλέπουν το ποσό πριν κλείσει η συνεδρία και μπορούν να το αλλάξουν εκεί. Αν το ραντεβού δεν έχει καθόλου

χρέωση — γιατί το καταχώρησε θεραπευτής ή γιατί άλλαξε θεραπευτή — το ποσό είναι υποχρεωτικό πριν προχωρήσει η

ολοκλήρωση (§6.15).

Ο φυσικοθεραπευτής δεν βλέπει αυτό το βήμα· αν πέσει σε ραντεβού χωρίς χρέωση, του εξηγείται ότι το ποσό ορίζεται από το γραφείο.

Σε συνεδρία μέσα σε μηνιαία συνδρομή (§7.2β) το βήμα παραλείπεται: δεν υπάρχει ποσό να επιβεβαιωθεί, γιατί χρεώνεται ο μήνας.

γ) Τι έχει σειρά μετά;

Η επόμενη συνεδρία της ημέρας

Μόλις ένας φυσικοθεραπευτής κλείσει μια σημερινή συνεδρία, βλέπει αμέσως την επόμενη της ημέρας του: ασθενή, ώρα έναρξης,

διάρκεια, αίθουσα ή διεύθυνση, πόσο κενό μεσολαβεί και σε ποιο σημείο της θεραπείας βρίσκεται. Το Άνοιγμα ραντεβού τον πάει

κατευθείαν εκεί. Αν δεν απομένει τίποτα, το λέει καθαρά.
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δ) Το ραντεβού μένει ανοιχτό. Όσο αποθηκεύεται η ολοκλήρωση, το κουμπί Ολοκληρώθηκε γυρίζει· μόλις τελειώσει, η καρτέλα του

ραντεβού ενημερώνεται επί τόπου και δεν κλείνει — η κατάσταση γίνεται «Ολοκληρώθηκε» και εμφανίζονται αμέσως η Είσπραξη και

η Σημείωση συνεδρίας. Έτσι, όταν κλείνετε τη συνεδρία ενός μέλους από τη σελίδα μιας ομάδας, συνεχίζετε στην εξόφλησή του

χωρίς να ξαναψάξετε τον ασθενή.

6.15 Ποιος ορίζει τη χρέωση

Ο θεραπευτής κλείνει την ώρα· το ποσό το ορίζει το γραφείο. Πρακτικά:

Τι συνέβη Χρέωση

Κράτηση από διεύθυνση ή γραμματεία Μπαίνει αμέσως η τιμή του ασθενούς

Κράτηση από φυσικοθεραπευτή Κενή — την ορίζει το γραφείο

Το ραντεβού άλλαξε θεραπευτή Μηδενίζεται και ορίζεται ξανά

Ένα ραντεβού χωρίς χρέωση:

εμφανίζεται παντού ως «χωρίς χρέωση», ποτέ ως 0,00 €,

δεν μπορεί να ολοκληρωθεί,

δεν είναι απαίτηση: δεν μπαίνει στις εκκρεμείς εισπράξεις μέχρι να τιμολογηθεί,

συγκεντρώνεται στις Αναφορές → «Ραντεβού χωρίς χρέωση» (§11.5) και στη ζώνη «Σε εκκρεμότητα» του πίνακα ελέγχου (§5.0).

Ο λόγος είναι απλός: αν μια συνεδρία μπορούσε να κλείσει χωρίς ποσό, θα εξαφανιζόταν από τα βιβλία χωρίς να το πάρει κανείς

είδηση.

Πώς μπαίνει η χρέωση. Από τον ίδιο διάλογο που αλλάζει και τα υπόλοιπα στοιχεία του ραντεβού — την Επεξεργασία (§6.11).

Ανοίγει από δύο σημεία: το κουμπί Επεξεργασία στην καρτέλα του ραντεβού (§6.6) και πατώντας μια γραμμή στις Αναφορές →

«Ραντεβού χωρίς χρέωση» (§11.5). Πιο γρήγορα, από τον πίνακα ελέγχου: η γραμμή «Ραντεβού χωρίς χρέωση» ανοίγει τη λίστα με

το ποσό κάθε ραντεβού ήδη συμπληρωμένο, και μία Χρέωση αρκεί (§5.0).

Για πολλά μελλοντικά ραντεβού μαζί — μετά από αλλαγή θεραπευτή, που μηδενίζει τη χρέωση, ή όταν ο ασθενής περνά σε άλλη

υπηρεσία ή τιμή — από την καρτέλα του ασθενούς: Μαζική αλλαγή → Υπηρεσία & χρέωση (§6.13γ). Με μία απόφαση ορίζονται η

υπηρεσία και το ποσό σε όσα ανεξόφλητα μελλοντικά ραντεβού αφήσετε τσεκαρισμένα.
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Χρέωση ραντεβού

Όταν ο διάλογος ανοίγει από τις Αναφορές και υπάρχουν κι άλλα αχρέωτα ραντεβού, προσφέρεται και «Αποθήκευση & επόμενο»:

αποθηκεύει και ανοίγει αμέσως το επόμενο, ώστε να αδειάσει η λίστα χωρίς επιστροφή στην αναφορά κάθε φορά.
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6.16 Εκκρεμή αιτήματα αλλαγής ώρας

Ουρά αιτημάτων αλλαγής ώρας

Ένα αίτημα ασθενούς (§12.2) κάθεται πάνω σε ένα ραντεβού που μπορεί να είναι εβδομάδες μακριά και σε θεραπευτή που δεν κοιτάτε

— δηλαδή δεν βρίσκεται με περιήγηση. Γι’ αυτό το Πρόγραμμα το λέει από μόνο του:

Πάνω από το πλέγμα εμφανίζεται ειδοποίηση με το πλήθος όσων περιμένουν απάντηση και το κουμπί Προβολή αιτημάτων.

Πάνω στο μπλοκ του ραντεβού μπαίνει κουκκίδα στη γωνία και το εικονίδιο ✉, ώστε να ξεχωρίζει και όταν σαρώνετε μια ολόκληρη

εβδομάδα (§6.2).

Στην προβολή λίστας μπαίνει σήμανση «αίτημα αλλαγής» (§6.5).

Η ουρά δείχνει, για κάθε αίτημα, τον ασθενή, την τρέχουσα ώρα, την ώρα που ζητά, τον θεραπευτή και το σχόλιό του, με δύο κουμπιά:

Κουμπί Τι κάνει

Ημερολόγιο Πηγαίνει το πρόγραμμα στην ημέρα του ραντεβού και ανοίγει την καρτέλα του — και όταν η ουρά άνοιξε από τον πίνακα ελέγχου

(§5.0)

Απόφαση Ανοίγει τον διάλογο έγκρισης / απόρριψης (§12.2)

Μετά από κάθε απόφαση η ουρά παραμένει ανοιχτή με όσα απομένουν και κλείνει μόνη της όταν δεν μένει κανένα — τα αιτήματα

απαντιούνται συνήθως μαζί, όχι ένα κάθε φορά.

Η ίδια ουρά ανοίγει και από τον πίνακα ελέγχου, από τη γραμμή «Αιτήματα αλλαγής ώρας» της κάρτας Σε εκκρεμότητα (§5.0).

Ο ασθενής δεν βλέπει τίποτε από αυτά: η ειδοποίηση, οι σημάνσεις και η ουρά είναι για όποιον αποφασίζει.
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7. Ασθενείς

7.1 Η λίστα ασθενών

Λίστα ασθενών

Σελίδες των 50. Η λίστα φέρνει 50 ασθενείς τη φορά, ώστε να ανοίγει γρήγορα όσοι κι αν είναι οι ασθενείς του ιατρείου. Πάνω

αριστερά γράφει πόσοι ταιριάζουν στα φίλτρα και πόσοι είναι συνολικά («380 από 380 ορατούς ασθενείς»)· κάτω από τον πίνακα, ποιοι

εμφανίζονται («1–50 από 380») και τα κουμπιά Προηγούμενη / Επόμενη. Όταν χωρούν όλοι σε μία σελίδα, τα κουμπιά δεν

εμφανίζονται.

Σελίδες των 50

Αναζήτηση: γράψτε όνομα, πάθηση, τηλέφωνο, ΑΜΚΑ, e-mail, διεύθυνση ή πόλη — από δύο γράμματα και πάνω. Η αναζήτηση γίνεται

σε όλους τους ασθενείς, όχι μόνο στη σελίδα που βλέπετε, και αγνοεί τόνους και κεφαλαία — «ελενη» βρίσκει «Ελένη». Καθώς

γράφετε ενημερώνεται μόνο η λίστα από κάτω: τα φίλτρα, η ταξινόμηση και ο κέρσορας μένουν ακριβώς όπου είναι.

Φίλτρα: περιοχή, θεραπευτής, κατάσταση (Σε θεραπεία, Ολοκλήρωσαν, Αναμονή, Ανενεργοί). Κάθε αλλαγή φίλτρου ξεκινά από την

πρώτη σελίδα. Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει μόνο το φίλτρο κατάστασης.

Ταξινόμηση: Όνομα ή Οφειλή (όσοι βλέπουν οικονομικά). Η Οφειλή ταξινομεί όλους τους ασθενείς που ταιριάζουν — ο μεγαλύτερος

οφειλέτης είναι πρώτος στην πρώτη σελίδα. Το κλικ σε επικεφαλίδα στήλης ταξινομεί τη σελίδα που βλέπετε.

Η εξαγωγή σε Excel και η εκτύπωση αυτής της λίστας περιέχουν τη σελίδα που βλέπετε. Για όλους μαζί, περιορίστε πρώτα με

φίλτρα ή αναζήτηση.

Κάθε γραμμή δείχνει τον ασθενή, την πάθηση, την περιοχή, τον θεραπευτή, μπάρα προόδου με τις συνεδρίες, το υπόλοιπο και το

επόμενο ραντεβού. Αν η καρτέλα είναι κοινή με κι άλλους θεραπευτές (§7.7α), δίπλα στο όνομα του θεραπευτή φαίνεται πόσοι είναι

ακόμη — «+1» — και, με το ποντίκι επάνω, ποιοι. Πατήστε τη γραμμή για την πλήρη καρτέλα.
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7.2 Καρτέλα ασθενούς — Επισκόπηση

Καρτέλα ασθενούς — επισκόπηση

Δεξιά στήλη (πάντα ορατή):

Στοιχεία επικοινωνίας — όλα τα τηλέφωνα και όλες οι διευθύνσεις (§7.7), e-mail, περιοχή, θεραπευτής — και, στη γραμμή Επίσης,

οι επιπλέον θεραπευτές της καρτέλας, αν υπάρχουν (§7.7α) — παραπομπή και κατάσταση συγκατάθεσης GDPR.

Πορεία θεραπείας — συνεδρίες που έγιναν σε σχέση με το πλάνο, μπάρα προόδου, προγραμματισμένες, ακυρώσεις και μη

προσελεύσεις. Για ασθενή σε συνεχή θεραπεία μετρώνται οι συνεδρίες που έγιναν, χωρίς στόχο και χωρίς μπάρα (§7.2α).
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Σημειώσεις καρτέλας — ό,τι κρατά το ιατρείο για αυτό το άτομο: πού αφήνει τα κλειδιά, ποιος τον φέρνει, τι να μην αναφερθεί.

Ελεύθερο κείμενο, με το μολύβι επάνω δεξιά. Δεν εμφανίζονται στον ασθενή — είναι σημείωση για αυτόν, όχι προς αυτόν. Για

κλινικά ευρήματα υπάρχει ο κλινικός φάκελος (§7.3).

Σημειώσεις καρτέλας

Ενέργειες & υπενθυμίσεις — οι εκκρεμότητες της καρτέλας (§7.8).

Οικονομικά — χρέωση περιοχής και κατ’ οίκον, σύνολο, εξοφλημένα, υπόλοιπο, άλλες οφειλές και πιστωτικό υπόλοιπο, αν

υπάρχουν. Για ασθενή με μηνιαία συνδρομή στη θέση των δύο χρεώσεων εμφανίζεται η συνδρομή, η έναρξή της, με πόσες

συνεδρίες χρεώνεται ο μήνας, οι χρεωμένοι μήνες και η ανεξόφλητη συνδρομή (§7.2β). Αν η συνδρομή έχει λήξει με τους μήνες της

να μένουν, εμφανίζονται οι δύο χρεώσεις και, από κάτω, η Προηγούμενη συνδρομή με τους μήνες που κάλυψε.

Άλλες οφειλές είναι χρήματα που οφείλονται χωρίς να αντιστοιχούν σε συνεδρία — π.χ. ζώνη ή πέλματα που αγοράστηκαν για

λογαριασμό του ασθενούς, ή υπόλοιπο που μεταφέρθηκε από προηγούμενο σύστημα (§13.7). Προστίθενται στο υπόλοιπο και μειώνονται

με το χέρι όταν εξοφληθούν· κάθε μεταβολή καταγράφεται στο αρχείο ενεργειών.

Καρτέλες περιεχομένου: Επισκόπηση, Κλινικός φάκελος, Ραντεβού, Οικονομικά. Ποιες εμφανίζονται εξαρτάται από τον ρόλο σας.

Η Επισκόπηση δείχνει διάγνωση, πλάνο, στόχους, τα επόμενα ραντεβού και τις τρεις τελευταίες συνεδρίες.
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7.2α Συνεχής θεραπεία — όταν δεν υπάρχει «τέλος κύκλου»

Πλάνο θεραπείας

Οι περισσότεροι ασθενείς κάνουν έναν κύκλο: δώδεκα, δεκαοκτώ ή είκοσι συνεδρίες, και μετά τελειώνουν. Άλλοι όμως δεν τελειώνουν

ποτέ — νευρολογική αποκατάσταση μετά από ΑΕΕ, ΧΑΠ, λεμφοίδημα, σκολίωση σε παιδί που μεγαλώνει. Αυτοί θεραπεύονται για όσο

ζουν.

Για αυτούς, μια καρτέλα που γράφει «14 από 20» λέει κάτι που δεν ισχύει, και μια μπάρα προόδου που δεν γεμίζει ποτέ είναι

απογοητευτική για τον ασθενή και παραπλανητική για το ιατρείο.

Από την Πορεία θεραπείας → μολύβι, επιλέγετε:

Κύκλος με προβλεπόμενο τέλος — δίνετε πλήθος συνεδριών· η καρτέλα μετρά προς τα εκεί, όπως πάντα.

Συνεχής θεραπεία — δεν υπάρχει στόχος. Η καρτέλα μετρά πόσες συνεδρίες έγιναν, χωρίς μπάρα, η λίστα ασθενών γράφει

«Συνεχής», και η καρτέλα δεν κλείνει μόνη της ούτε εμφανίζεται ως «ολοκλήρωσε».

Στην ίδια οθόνη ορίζονται και η συχνότητα και η διάρκεια συνεδρίας.

Το πλάνο το ορίζουν διεύθυνση και γραμματεία, και ο φυσικοθεραπευτής για τους ασθενείς που βλέπει: είναι το μόνο κομμάτι της

καρτέλας που γράφει ο θεραπευτής. Τα στοιχεία του ασθενή, η περιοχή, ο θεραπευτής της καρτέλας, η χρέωση και το κλείσιμο της

καρτέλας μένουν στο γραφείο (§14).

Στη σειρά ραντεβού (§6.9) ο ασθενής σε συνεχή θεραπεία κλείνεται με ορίζοντα ημερομηνίας αντί για πλήθος συνεδριών.
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7.2β Μηνιαία συνδρομή αντί για χρέωση ανά συνεδρία

Μετάβαση σε μηνιαία συνδρομή
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Όταν κάποιος έρχεται δύο φορές την εβδομάδα επ’ αόριστον, δεν αγοράζει συνεδρίες: πληρώνει το ιατρείο με τον μήνα. Από τα

Οικονομικά της καρτέλας → μολύβι, ο Τρόπος χρέωσης έχει δύο τιμές:

Ανά συνεδρία — το συνηθισμένο: δύο χρεώσεις, μία για την περιοχή και μία για κατ’ οίκον, και κάθε συνεδρία παίρνει τη δική της.

Μηνιαία συνδρομή — δίνετε τρία πράγματα:

- Μηνιαία συνδρομή (€) — το ποσό του μήνα. - Ελάχιστες συνεδρίες ανά μήνα — πόσες ολοκληρωμένες συνεδρίες χρειάζεται

ένας μήνας για να χρεωθεί. Προεπιλογή 1. - Έναρξη συνδρομής — ο πρώτος μήνας που χρεώνεται με συνδρομή. Προεπιλογή ο

τρέχων μήνας· μπορείτε να διαλέξετε έως έναν χρόνο πίσω ή μπροστά.

Από τον μήνα έναρξης και μετά: - Κάθε συνεδρία χρεώνεται 0,00 € και σημειώνεται ως «συνδρομή». - Ο ασθενής οφείλει τη συνδρομή

για κάθε μήνα με τουλάχιστον τόσες ολοκληρωμένες συνεδρίες όσες ορίσατε. Μήνας με λιγότερες — ή χωρίς καμία — δεν

χρεώνεται. Ακυρώσεις και μη προσελεύσεις δεν μετρούν. - Το υπόλοιπο, οι εκκρεμείς χρεώσεις και τα έσοδα του δικτύου διαβάζουν τη

συνδρομή, όχι τις μηδενικές συνεδρίες.

Ό,τι έγινε πριν από τον μήνα έναρξης μένει με χρέωση ανά συνεδρία. Ένας ασθενής που περνά σε συνδρομή τον Μάρτιο έχει

ήδη χρεωθεί τον Ιανουάριο και τον Φεβρουάριο ανά επίσκεψη — αυτοί οι μήνες δεν χρεώνονται ξανά ως συνδρομή.

Οι ανεξόφλητες συνεδρίες της περιόδου μηδενίζονται. Με την αποθήκευση, κάθε ανεξόφλητη συνεδρία από τον μήνα έναρξης

και μετά — ολοκληρωμένη ή προγραμματισμένη — χρεώνεται πλέον 0,00 €, γιατί την καλύπτει η συνδρομή. Κάθε αλλαγή γράφεται στο

Αρχείο ενεργειών με το ποσό που είχε. Οι εξοφλημένες κρατούν ό,τι πληρώθηκε.

Πριν αποθηκεύσετε, ο διάλογος λέει πόσες ανεξόφλητες συνεδρίες θα μηδενιστούν και — αν υπάρχουν — πόσες εξοφλημένες

πέφτουν μέσα στην περίοδο. Οι δεύτερες σημαίνουν ότι ο μήνας τους θα χρεωθεί και με συνδρομή· αν δεν πρέπει, διαλέξτε

μεταγενέστερο μήνα έναρξης.

Ένα νέο ραντεβού χρεώνεται με τον τρόπο που ισχύει για την ημερομηνία του: πριν από τον μήνα έναρξης ανά συνεδρία, από εκεί

και μετά 0,00 €.

Συνδρομές από παλαιότερη έκδοση. Ένας ασθενής που μπήκε σε συνδρομή πριν υπάρξει ο μήνας έναρξης δεν έχει έναρξη: η

συνδρομή του μετρά όλο το ιστορικό του, όπως πριν, και η καρτέλα γράφει «Από την πρώτη συνεδρία». Ανοίξτε τον διάλογο και

διαλέξτε τον μήνα που πέρασε πραγματικά σε συνδρομή, ώστε οι προηγούμενοι μήνες να μη χρεώνονται δύο φορές.
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Επιστροφή σε χρέωση ανά συνεδρία

Επιστροφή σε χρέωση ανά συνεδρία

Όταν ένας ασθενής με συνδρομή περνά ξανά σε Ανά συνεδρία, ο διάλογος ρωτά Η συνδρομή μέχρι τώρα — τι γίνεται με όσα έχουν

ήδη χρεωθεί:

Μένει — ανά συνεδρία από έναν μήνα και μετά. Οι μήνες της συνδρομής μένουν όπως ήταν — ό,τι οφείλεται από αυτούς

οφείλεται ακόμη και εξοφλείται κανονικά, ό,τι πληρώθηκε μένει πληρωμένο. Διαλέγετε στο Ανά συνεδρία από τον πρώτο μήνα που

χρεώνεται ξανά ανά συνεδρία (προεπιλογή ο τρέχων, ή ο επόμενος του μήνα έναρξης).
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Ακυρώνεται από την αρχή — όλα ανά συνεδρία. Σαν να μην είχε υπάρξει ποτέ συνδρομή: οι μήνες της παύουν να οφείλονται,

κάθε συνεδρία της χρεώνεται ανά συνεδρία, και ό,τι πληρώθηκε για συνδρομή γίνεται πιστωτικό υπόλοιπο του ασθενούς, που

συμψηφίζεται με τις νέες χρεώσεις.

Και στις δύο περιπτώσεις, οι ανεξόφλητες συνεδρίες που αφήνει η συνδρομή παίρνουν χρέωση όπως ένα νέο ραντεβού — την τιμή της

υπηρεσίας τους ή, αν δεν έχουν, τη χρέωση περιοχής ή κατ’ οίκον του ασθενούς — και καθεμία γράφεται στο Αρχείο ενεργειών. Οι

εξοφλημένες κρατούν ό,τι πληρώθηκε. Πριν αποθηκεύσετε, ο διάλογος λέει πόσες συνεδρίες θα χρεωθούν, με τι σύνολο, και — στην

ακύρωση — πόσα χρήματα γίνονται πιστωτικό υπόλοιπο.

Μετά την αποθήκευση η καρτέλα γράφει Προηγούμενη συνδρομή με τους μήνες που κάλυψε. Ο ασθενής μπορεί να ξαναμπεί σε

συνδρομή αργότερα: η νέα ξεκινά από τον μήνα που έληξε η προηγούμενη και μετά, και μόνο αφού η προηγούμενη έχει εξοφληθεί.

Αν ακυρωθεί αργότερα μια είσπραξη συνδρομής, ενώ η συνδρομή έχει ακυρωθεί από την αρχή, το ποσό αφαιρείται από το

πιστωτικό υπόλοιπο στο οποίο είχε μεταφερθεί.

Η εξόφληση γίνεται από τον ίδιο διάλογο είσπραξης (§10.3): δεν υπάρχει συνεδρία να τσεκάρετε, οπότε η γραμμή που εξοφλείται

είναι ο μήνας.
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7.3 Κλινικός φάκελος

Κλινικός φάκελος

Ορατός μόνο σε φυσικοθεραπευτές και διαχειριστές. Στη γραμματεία η καρτέλα δεν εμφανίζεται καθόλου.

Τρία τμήματα:

Αρχική αξιολόγηση — ημερομηνία και θεραπευτής, αιτία προσέλευσης, ιστορικό, αντικειμενικά ευρήματα και αρχικό επίπεδο πόνου σε

κλίμακα 0–10.
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Πρόγραμμα ασκήσεων στο σπίτι — κάθε άσκηση με σετ, επαναλήψεις και συχνότητα. Με το + Άσκηση προσθέτετε νέα· με τον

κάδο διαγράφετε.

Σημειώσεις συνεδριών — μία κάρτα ανά συνεδρία, με δομή SOAP:

S (Subjective) — τι αναφέρει ο ασθενής,

O (Objective) — τα ευρήματα της εξέτασης,

P (Plan) — τα επόμενα βήματα,

μαζί με το επίπεδο πόνου και τις τεχνικές που εφαρμόστηκαν. Οι σημειώσεις είναι ταξινομημένες από την πιο πρόσφατη προς την

παλαιότερη, ώστε η πορεία του πόνου να διαβάζεται αμέσως.

7.4 Ραντεβού

Καρτέλα ασθενούς — ραντεβού

Πλήρες ιστορικό ραντεβού του ασθενούς — ημερομηνία, ώρα, θεραπευτής, τόπος, κατάσταση και χρέωση. Πατήστε οποιαδήποτε

γραμμή για να ανοίξει η καρτέλα του ραντεβού.
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7.5 Οικονομικά ασθενούς

Καρτέλα ασθενούς — οικονομικά

Ορατή σε διαχειριστές και γραμματεία/λογιστήριο. Δεν εμφανίζεται σε φυσικοθεραπευτές.

Τρεις δείκτες: σύνολο χρεώσεων, εισπραγμένα, υπόλοιπο (με ηλικία της παλαιότερης οφειλής).

Πιστωτικό υπόλοιπο, αν ο ασθενής έχει πληρώσει κάποτε παραπάνω από όσα όφειλε. Συμψηφίζεται αυτόματα στην επόμενη

είσπραξη (§10.3).
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Εισπράξεις — κάθε πληρωμή με ημερομηνία, τρόπο, πλήθος συνεδριών και ποιος την παρέλαβε. Με τον κάδο ακυρώνεται μια

είσπραξη· οι συνεδρίες επιστρέφουν σε «εκκρεμεί» και το πιστωτικό υπόλοιπο επανέρχεται όπως ήταν.

Χρεώσεις ανά συνεδρία — κάθε ολοκληρωμένη συνεδρία με το ποσό της και το αν έχει εξοφληθεί. Όσες δεν έχουν τιμολογηθεί

σημειώνονται «χωρίς χρέωση» αντί για 0,00 € (§6.15).

Είσπραξη υπολοίπου — άνοιγμα της φόρμας είσπραξης.

7.6 Σημείωση συνεδρίας

Καταχώρηση σημείωσης συνεδρίας

1. Ανοίξτε το ραντεβού και πατήστε Σημείωση συνεδρίας — ή, από τον πίνακα ελέγχου, μια γραμμή από τις Εκκρεμείς σημειώσεις.

2. Συμπληρώστε τα τρία πεδία S, O, P.

3. Ορίστε το επίπεδο πόνου (0–10).

4. Επιλέξτε τις τεχνικές που εφαρμόσατε πατώντας τις ετικέτες.

5. Πατήστε Αποθήκευση.

Οι τιμές πόνου συνθέτουν αυτόματα το γράφημα πορείας που βλέπει και ο ασθενής.
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7.7 Τηλέφωνα και διευθύνσεις

Τηλέφωνα και εναλλακτικές διευθύνσεις

Έναν ασθενή συχνά τον βρίσκει κανείς μέσω κάποιου άλλου — του συζύγου, της κόρης, του γείτονα που κρατά τα κλειδιά. Γι’ αυτό η

καρτέλα δέχεται έως πέντε τηλέφωνα και έως τρεις διευθύνσεις συνολικά — η πρώτη είναι η κύρια — και κάθε γραμμή έχει

σημείωση που λέει σε ποιον ανήκει.

Πατήστε το εικονίδιο επεξεργασίας στην κάρτα «Στοιχεία επικοινωνίας».

Η πρώτη γραμμή κάθε λίστας είναι η κύρια: αυτή εμφανίζεται όπου η εφαρμογή ζητά «ένα» τηλέφωνο ή «μία» διεύθυνση.

Χρειάζεται τουλάχιστον ένα τηλέφωνο.

Οι κενές γραμμές αγνοούνται. Σβήνοντας μια γραμμή και αποθηκεύοντας, το στοιχείο διαγράφεται από την καρτέλα.

Όταν ένας ασθενής έχει περισσότερες από μία διευθύνσεις, η φόρμα κράτησης κατ’ οίκον σας ρωτά σε ποια θα γίνει η επίσκεψη (§6.8).
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7.7α Στοιχεία ασθενή

Στοιχεία ασθενή

Δίπλα στο εικονίδιο επεξεργασίας των στοιχείων επικοινωνίας υπάρχει ένα δεύτερο, με το εικονίδιο του προσώπου: ανοίγει τα στοιχεία

του ίδιου του ασθενή. Όλα τα πεδία της καρτέλας διορθώνονται από εδώ — δεν χρειάζεται ποτέ νέα καρτέλα για μια λάθος

καταχώρηση, και μια νέα καρτέλα θα άφηνε πίσω της όλο το ιστορικό.
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Πεδίο Σημείωση

Ονοματεπώνυμο Αλλάζει παντού αμέσως: στο πρόγραμμα, στις εισπράξεις, στις λίστες

Φύλο Χρησιμοποιείται στην κεφαλίδα της καρτέλας

Ημ. γέννησης Από αυτήν προκύπτει η ηλικία που φαίνεται παντού

ΑΜΚΑ Προαιρετικός, αλλά κάθε αριθμός ανήκει σε μία καρτέλα — αν τον έχει ήδη άλλη, η αποθήκευση σταματά και σας λέει

ποια (§7.10)

E-mail Εκεί στέλνεται η πρόσκληση για τον χώρο του ασθενούς

Προτίμηση ώρας Πρωί, απόγευμα ή αδιάφορο — βοήθημα για όποιον κλείνει ραντεβού

Πάθηση Ό,τι φαίνεται στη λίστα ασθενών

Παραπομπή Ποιος έστειλε τον ασθενή

Τρόπος επίσκεψης Στην περιοχή, κατ’ οίκον, ή και τα δύο

Περιοχή και

Θεραπευτής

Οι προεπιλογές για τα επόμενα ραντεβού

Επιπλέον θεραπευτές Όσοι ακόμη θεραπεύουν τον ασθενή και πρέπει να βλέπουν την καρτέλα — δείτε παρακάτω

Ετικέτες Τι είναι αυτή η καρτέλα για το ιατρείο — «ΕΟΠΥΥ», «Ιδιωτικά», «Αθλητικά». Η λίστα ορίζεται στις Ρυθμίσεις →

Ετικέτες (§13.4α)

Η αλλαγή περιοχής ή θεραπευτή ισχύει για τα επόμενα ραντεβού. Όσα έχουν ήδη κλειστεί μένουν όπου είναι — μετακινήστε τα από

το Πρόγραμμα αν χρειάζεται.

Η διάρκεια, η συχνότητα και ο αριθμός συνεδριών είναι στο πλάνο θεραπείας (§7.2α), και η χρέωση στον τρόπο χρέωσης (§7.2β):

τρεις διαφορετικές ερωτήσεις, τρεις διαφορετικοί διάλογοι.

Κάθε αλλαγή καταγράφεται στο αρχείο ενεργειών (§15) με το πριν και το μετά.

Οι ετικέτες της καρτέλας μετρούν και στις εισπράξεις της: αν ο ασθενής είναι «ΕΟΠΥΥ», τα χρήματα που πληρώνει μετρούν στον

ΕΟΠΥΥ στις Αναφορές, χωρίς να χρειάζεται να σημειώνεται κάθε είσπραξη χωριστά (§11.4β).

Το ίδιο δικαίωμα το έχουν διεύθυνση και γραμματεία. Ο φυσικοθεραπευτής δεν αλλάζει ούτε όνομα ούτε ετικέτες: γράφει στον

κλινικό φάκελο, όχι στην ταυτότητα της καρτέλας.
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Κοινή καρτέλα: περισσότεροι από έναν θεραπευτές

Επιπλέον θεραπευτές

Ένας φυσικοθεραπευτής βλέπει τους ασθενείς που του αναλογούν. Όταν τον ίδιο ασθενή τον θεραπεύουν δύο ή τρεις — ένας στο

πρωινό πρόγραμμα κι άλλος στο απογευματινό, ένας για την υδροθεραπεία — σημειώστε τους στο Επιπλέον θεραπευτές, κάτω από

τον θεραπευτή της καρτέλας:

Ο θεραπευτής της καρτέλας μένει ένας: είναι η προεπιλογή στα νέα ραντεβού και το όνομα που φαίνεται στη λίστα. Στη λίστα των

επιπλέον εμφανίζεται τσεκαρισμένος και κλειδωμένος, γιατί βλέπει ήδη την καρτέλα· αν τον αλλάξετε επάνω, το κλείδωμα πηγαίνει

στον νέο.

Όσοι τσεκάρετε ανοίγουν την καρτέλα όπως ο θεραπευτής της — στοιχεία, κλινικό φάκελο, ασκήσεις, σημειώσεις συνεδριών,

ενέργειες. Το πρόγραμμα του καθενός παραμένει δικό του: βλέπει τα δικά του ραντεβού με τον ασθενή, όχι των συναδέλφων. Γι’

αυτό, μέσα στην καρτέλα, η Πορεία θεραπείας, τα Επόμενα ραντεβού και η καρτέλα Ραντεβού μετρούν μόνο τις δικές του

συνεδρίες· η μπάρα στη λίστα ασθενών μετρά όλες.

Αν κάνετε θεραπευτή της καρτέλας κάποιον που ήταν επιπλέον, φεύγει από τη λίστα των επιπλέον — δεν χρειάζεται να εμφανίζεται

δύο φορές.

Το ξετσεκάρισμα αφαιρεί την πρόσβαση αμέσως. Ό,τι έγραψε ο θεραπευτής στον φάκελο μένει στη θέση του.
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Την ανάθεση την κάνουν διεύθυνση και γραμματεία, όχι ο ίδιος ο θεραπευτής. Κάθε αλλαγή καταγράφεται στο αρχείο ενεργειών ως

Επιπλέον θεραπευτές, με ποιοι ήταν πριν και ποιοι μετά.

Για θεραπευτή που πρέπει να βλέπει όλους τους ασθενείς των περιοχών του, δεν χρειάζεται να τον προσθέσετε σε κάθε καρτέλα:

υπάρχει ένα κουτάκι στην καρτέλα του θεραπευτή (§9.2).

7.7β Πρόσκληση στον χώρο του ασθενούς

Πρόσκληση στην πύλη ασθενή

Στα Στοιχεία επικοινωνίας της καρτέλας, η γραμμή Πύλη ασθενή λέει αν ο ασθενής μπορεί να συνδεθεί στον δικό του χώρο (§12):

Ένδειξη Σημαίνει

Χωρίς πρόσβαση Δεν του έχει σταλεί πρόσκληση — η συνηθισμένη κατάσταση

Πρόσκληση σε αναμονή Στάλθηκε, αλλά δεν έχει ορίσει ακόμη κωδικό

Ενεργή Συνδέεται κανονικά

Ανενεργή Η καρτέλα έκλεισε (§7.9) και η πρόσβαση έκλεισε μαζί της

Το κουμπί Πρόσκληση στην πύλη ανοίγει τον διάλογο με το e-mail της καρτέλας ήδη συμπληρωμένο. Με την Αποστολή

πρόσκλησης ο ασθενής λαμβάνει σύνδεσμο για να ορίσει ο ίδιος τον κωδικό του — κανείς στο ιατρείο δεν τον ορίζει ούτε τον βλέπει.

Αν διορθώσετε τη διεύθυνση στον διάλογο, αλλάζει και το e-mail της καρτέλας, ώστε αυτό που διαβάζετε στον ασθενή να είναι αυτό

όπου πήγε η πρόσκληση.

Το ίδιο και ανάποδα: όσο η πρόσκληση περιμένει, μια διόρθωση του e-mail από τα Στοιχεία ασθενή (§7.7α) στέλνει αμέσως νέα

πρόσκληση στη σωστή διεύθυνση, και ό,τι σύνδεσμος είχε πάει στη λάθος παύει να ισχύει. Αν σβήσετε τη διεύθυνση, ο παλιός

σύνδεσμος παύει να ισχύει χωρίς να σταλεί νέος. Όταν ο ασθενής συνδέεται ήδη, η διεύθυνσή του στην πύλη είναι το όνομα χρήστη

του και δεν αλλάζει από την καρτέλα.

Όσο η πρόσκληση περιμένει, το κουμπί γίνεται Νέα πρόσκληση: στέλνει νέο σύνδεσμο, και ο προηγούμενος παύει να ισχύει.

Στον χώρο του ο ασθενής βλέπει τα ραντεβού του, το πρόγραμμα ασκήσεων και τις πληρωμές του, και ζητά αλλαγή ή ακύρωση

ραντεβού. Δεν βλέπει τις σημειώσεις της καρτέλας.

Την πρόσκληση τη στέλνουν διεύθυνση και γραμματεία — σε αυτούς δίνει ο ασθενής τη διεύθυνσή του. Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει

την ένδειξη, αλλά δεν στέλνει πρόσκληση. Ανενεργή καρτέλα (§7.9) δεν παίρνει πρόσκληση, και κάθε αποστολή καταγράφεται στο

αρχείο ενεργειών (§15).

Η πρόσβαση ακολουθεί την καρτέλα. Όταν η καρτέλα κλείνει (§7.9), η πρόσβαση στην πύλη κλείνει μαζί της: ο ασθενής

αποσυνδέεται αμέσως και δεν μπορεί να συνδεθεί ξανά. Όταν η καρτέλα επανενεργοποιείται, επανέρχεται κι η πρόσβαση — Ενεργή

αν είχε ήδη ορίσει κωδικό, αλλιώς Πρόσκληση σε αναμονή, οπότε πατήστε Νέα πρόσκληση. Και τα δύο γράφονται στο αρχείο

ενεργειών ως Πύλη ασθενή.
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7.8 Ενέργειες & υπενθυμίσεις

Ενέργειες σε καρτέλα ασθενούς

Μια ενέργεια είναι μια εκκρεμότητα γραμμένη πάνω στην καρτέλα: μια περιγραφή, προαιρετικά μια ημερομηνία και προαιρετικά τι

πρέπει να γίνει. Π.χ. «Θα πληρώσει το υπόλοιπο» · 20 Αυγούστου · τηλεφωνική υπενθύμιση.

Νέα ενέργεια

Πατήστε + Ενέργεια, συμπληρώστε την περιγραφή και, αν έχει νόημα, την ημερομηνία και την ενέργεια.

Η λίστα διαβάζεται σαν χρονολόγιο:

Πρώτα οι εκκρεμείς, με τη συντομότερη προθεσμία επάνω· οι αχρονολόγητες πάνε τελευταίες, γιατί μόνο μια δεσμευμένη

ημερομηνία μπορεί να χαθεί.

Μια εκπρόθεσμη προθεσμία σημαίνεται με κόκκινο.

Οι διεκπεραιωμένες παραμένουν, ξεθωριασμένες και διαγραμμένες: «το κυνηγήσαμε ήδη» είναι τις μισές φορές η απάντηση που

ψάχνει κανείς.

Το Διεκπεραίωση τις κλείνει, το Επαναφορά τις ξανανοίγει.

Ενέργειες υπάρχουν και στις καρτέλες προσωπικού (§9.2) — μια άδεια, μια ανανέωση πιστοποιητικού, μια παραγγελία αναλωσίμων.
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Ποιος βλέπει τι: βλέπετε ενέργειες σε όποια καρτέλα βλέπετε ήδη, συν ό,τι αφορά τη δική σας καρτέλα. Ο ασθενής δεν βλέπει

καμία — είναι σημειώσεις της επιχείρησης για εκείνον, όχι μηνύματα προς εκείνον.

7.9 Απενεργοποίηση ασθενούς

Απενεργοποίηση ασθενούς

Όταν μια θεραπεία τελειώνει οριστικά, η καρτέλα κλείνει αντί να μένει για πάντα στις λίστες. Πατήστε Απενεργοποίηση στην

κεφαλίδα της καρτέλας.

Λόγοι: ιάθηκε · δεν επιθυμεί άλλες συνεδρίες · μετακόμισε ή άλλαξε πάροχο · θάνατος · άλλο (με υποχρεωτική διευκρίνιση).

Τι συμβαίνει:

Ο ασθενής φεύγει από τις λίστες κράτησης και από τα επόμενα ραντεβού.

Τα μελλοντικά ραντεβού ακυρώνονται με τον λόγο απενεργοποίησης — ο διάλογος τα απαριθμεί πριν γίνει οτιδήποτε — και οι

ώρες ελευθερώνονται.

Το ιστορικό, ο κλινικός φάκελος και το πιστωτικό υπόλοιπο παραμένουν.

Αν ο ασθενής είχε πρόσβαση στον χώρο του (§7.7β), κλείνει κι αυτή: αποσυνδέεται αμέσως και δεν μπορεί να συνδεθεί ξανά.
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Η απενεργοποίηση εμποδίζεται από ανεξόφλητο υπόλοιπο

Ανεξόφλητο υπόλοιπο εμποδίζει την απενεργοποίηση. Μια κλειστή καρτέλα δεν εμφανίζεται εκεί όπου θα κυνηγούσε κανείς την

οφειλή, οπότε η εφαρμογή δεν σας αφήνει να την κλείσετε πριν εξοφληθεί — και σας προσφέρει να καταχωρήσετε την είσπραξη επί

τόπου.

Η Επανενεργοποίηση επαναφέρει την καρτέλα και την πρόσβαση στον χώρο του ασθενούς, αλλά δεν επαναφέρει τα ραντεβού που

ακυρώθηκαν.

Η απενεργοποίηση απαιτεί δικαίωμα επεξεργασίας ασθενών: τη διεκπεραιώνουν διεύθυνση και γραμματεία, όχι ο

φυσικοθεραπευτής.

7.10 Νέος ασθενής

Πατήστε + Νέος ασθενής στη λίστα. Συμπληρώνετε ονοματεπώνυμο, φύλο, ημερομηνία γέννησης, ΑΜΚΑ, στοιχεία επικοινωνίας,

περιοχή, θεραπευτή, πάθηση, πλήθος συνεδριών, διάρκεια και τις δύο χρεώσεις (περιοχής και κατ’ οίκον). Υποχρεωτικό είναι μόνο το

ονοματεπώνυμο. Το πεδίο Ημ. γέννησης ανοίγει συμπληρωμένο με 01/01/1985· αν το αφήσετε έτσι, αποθηκεύεται αυτή η ημερομηνία.

Γράψτε τη σωστή, ηη/μμ/εεεε (π.χ. 05/03/1962), ή επιλέξτε τη από το ημερολόγιο· αν δεν την ξέρετε, σβήστε την και αφήστε την κενή

— συμπληρώνεται αργότερα από τα Στοιχεία ασθενή (§7.7α). Μια ημερομηνία που δεν υπάρχει, όπως 31/02, δεν γίνεται δεκτή και το

παράθυρο σας λέει ποιο πεδίο να διορθώσετε. Αν τον ασθενή θα τον θεραπεύουν κι άλλοι, τσεκάρετέ τους ήδη από εδώ στο Επιπλέον

θεραπευτές (§7.7α), και αν το ιατρείο έχει ετικέτες (§13.4α), τις βάζετε κι αυτές από εδώ. Η συγκατάθεση GDPR είναι ήδη

τσεκαρισμένη· ξετσεκάρετέ τη αν ο ασθενής δεν την έχει δώσει ακόμη, ώστε η καρτέλα να γράφει «Εκκρεμεί». Πατήστε Δημιουργία.
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Ο ΑΜΚΑ προλαβαίνει τη διπλή καρτέλα

ΑΜΚΑ που υπάρχει ήδη σε άλλη καρτέλα

Ο ΑΜΚΑ δεν είναι υποχρεωτικός, αλλά αξίζει να τον γράφετε: κάθε αριθμός ανήκει σε μία μόνο καρτέλα. Είναι ο πιο σίγουρος

τρόπος να μην ανοίξει δεύτερη καρτέλα για κάποιον που έχει ξανάρθει — με το όνομα γραμμένο αλλιώς («Έλενη Παπά» αντί για «Ελένη

Παππά») ή σε άλλη περιοχή. Δύο καρτέλες για τον ίδιο άνθρωπο μοιράζουν στα δύο το ιστορικό, τον κλινικό φάκελο και την οφειλή του.

Αν ο ΑΜΚΑ υπάρχει ήδη, η Δημιουργία σταματά και κάτω από τον αριθμό εμφανίζεται σε ποια καρτέλα ανήκει, με το κουμπί Άνοιγμα

καρτέλας για να συνεχίσετε από εκεί. Το ίδιο ισχύει όταν αλλάζετε τον ΑΜΚΑ από τα Στοιχεία ασθενή (§7.7α).

Μετράνε και οι ανενεργές καρτέλες. Αν ο ασθενής είχε έρθει παλιότερα και η καρτέλα του έκλεισε, πατήστε

Επανενεργοποίηση σε εκείνη (§7.9) αντί να ανοίξετε νέα.

Τα κενά δεν μετράνε. «010190 12345» και «01019012345» είναι ο ίδιος αριθμός.

Ένας κενός ΑΜΚΑ δεν είναι αριθμός. Όσες καρτέλες θέλετε μπορούν να μείνουν χωρίς ΑΜΚΑ· συμπληρώνεται αργότερα από τα

Στοιχεία ασθενή.

Αν η καρτέλα που έχει τον αριθμό ανήκει σε περιοχή που δεν βλέπετε, το μήνυμα λέει μόνο ότι ο αριθμός χρησιμοποιείται, όχι από

ποιον — ρωτήστε τη διεύθυνση.
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8. Περιοχές και ομάδες

8.1 Λίστα περιοχών

Περιοχές

Έξι κάρτες, μία ανά μονάδα. Κάθε κάρτα δείχνει πόλη και διεύθυνση, σημερινά ραντεβού, αριθμό αιθουσών, θεραπευτές, έσοδα μήνα

και μπάρα πληρότητας.

Από κάτω δύο γραφήματα: εισπράξεις ανά περιοχή και πληρότητα θεραπευτών.

8.1α Νέα περιοχή

Μόνο ο ιδιοκτήτης μπορεί να ανοίξει νέα περιοχή — είναι απόφαση που αλλάζει το σχήμα ολόκληρης της επιχείρησης. Το κουμπί Νέα

περιοχή βρίσκεται πάνω δεξιά στη λίστα.
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Νέα περιοχή

Συμπληρώνετε ονομασία, πόλη και — το σημαντικότερο — πόσες αίθουσες θεραπείας έχει. Ο αριθμός αιθουσών είναι το όριο

ταυτόχρονων συνεδριών στη μονάδα — μια ομαδική μετράει ως μία (§3.1) — οπότε καθορίζει τι θα δέχεται ο έλεγχος κρατήσεων.

Διεύθυνση και τηλέφωνο είναι προαιρετικά.

Η περιοχή δημιουργείται με προεπιλεγμένο ωράριο (Δευ–Παρ 09:00–20:00, Σάβ 09:00–14:00, Κυριακή κλειστά), το οποίο αλλάζετε

αμέσως από την καρτέλα της.

Το πλήθος των περιοχών είναι έως 5. Όταν συμπληρωθεί, το κουμπί απενεργοποιείται και εξηγεί γιατί.

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 69 / 195



8.2 Καρτέλα περιοχής
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Καρτέλα περιοχής

Δείκτες: ραντεβού σήμερα, παράλληλη χωρητικότητα (αίθουσες) με την αιχμή της ημέρας και την ώρα της, πληρότητα μήνα και

εισπράξεις.

Κάτω από την πληρότητα και τις εισπράξεις υπάρχει μια μικρογραφία τάσης: οι οκτώ ολοκληρωμένες εβδομάδες που οδήγησαν στον

αριθμό. Δεν φέρει άξονα ούτε νούμερα — ο αριθμός από πάνω της είναι η μέτρηση, και το σχήμα λέει μόνο αν έφτασε ανεβαίνοντας ή

κατεβαίνοντας. Η τρέχουσα εβδομάδα δεν μετράει σε αυτήν, όπως και στα υπόλοιπα γραφήματα τάσης.

Χρήση αιθουσών: ποσοστό του ωραρίου λειτουργίας που κάθε αίθουσα είναι δεσμευμένη, για την επιλεγμένη ημέρα. Αλλάξτε ημέρα

από το πεδίο ημερομηνίας. Οι κατ’ οίκον επισκέψεις δεν εμφανίζονται εδώ, γιατί δεν δεσμεύουν αίθουσα.

Πρόγραμμα ημέρας: όλα τα ραντεβού της περιοχής με ώρα, ασθενή, θεραπευτή, αίθουσα και κατάσταση.

Ομάδα: οι θεραπευτές της περιοχής με την ειδικότητα και το ωράριό τους την επιλεγμένη ημέρα.

Έσοδα και έξοδα: το αποτέλεσμα του τρέχοντος μήνα για αυτή την περιοχή — χρεώσεις, μείον τις αμοιβές των θεραπευτών της,

μείον τα έξοδά της που έχουν πληρωθεί (§10.12, §10.12α) — με ανάλυση ανά κατηγορία. Τα έξοδα που δεν ανήκουν σε μία περιοχή,

όπως ο λογιστής, μετρώνται μόνο στο σύνολο του δικτύου (§11.4α).

Στοιχεία & ωράριο: το ωράριο και για τις επτά ημέρες της εβδομάδας, τα στοιχεία επικοινωνίας και η ονομαστική λίστα αιθουσών.
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Ωράριο λειτουργίας περιοχής

Με το εικονίδιο ρολογιού ανοίγει ο διάλογος ωραρίου: μία γραμμή ανά ημέρα, με διακόπτη «ανοιχτά/κλειστά» και δύο ώρες γραμμένες

ωω:λλ σε βήματα 15 λεπτών (§3.5α). Ξεμαρκάροντας μια ημέρα οι ώρες της γκριζάρουν αντί να χάνονται, ώστε να επανέλθουν αν την

ξανανοίξετε. Η Κυριακή είναι μία από τις γραμμές: κλειστή από προεπιλογή, ανοιχτή αν το ιατρείο δουλεύει Κυριακή.

Θυμηθείτε ότι αυτό είναι το μισό ωράριο: οι ώρες κράτησης προκύπτουν από την ένωσή του με το ωράριο του θεραπευτή (§3.4).

Το ωράριο ορίζεται από διεύθυνση και γραμματεία. Επηρεάζει και τον δείκτη «Χρήση αιθουσών», που μετριέται ως ποσοστό αυτού

του ωραρίου.
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8.3 Επεξεργασία περιοχής και αιθουσών

Επεξεργασία περιοχής

Το κουμπί Επεξεργασία — για τον ιδιοκτήτη και για τη γραμματεία — ανοίγει τα στοιχεία της περιοχής και τις αίθουσές της στον

ίδιο διάλογο. Δεν είναι όμως το ίδιο είδος αλλαγής:

Ονομασία, πόλη, διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail — κείμενο που γράφτηκε μια φορά και μπορεί να είναι λάθος. Αλλάζει ελεύθερα.

Αίθουσες — αυτό είναι χωρητικότητα. Κάθε αίθουσα είναι μία ακόμη συνεδρία — ατομική ή ομαδική — που μπορεί να γίνεται την

ίδια ώρα (§3.1), οπότε προσθέτοντας μία μεγαλώνει η περιοχή και αφαιρώντας μία μικραίνει.
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Αίθουσα με ραντεβού δεν αφαιρείται. Δίπλα της γράφεται πόσα κρατά και δεν προσφέρεται κουμπί διαγραφής — αλλιώς οι

συνεδρίες αυτές θα έδειχναν σε αίθουσα που το πλέγμα δεν μπορεί πια να σχεδιάσει. Αντί γι' αυτό υπάρχει το κουμπί εκτός

χρήσης: η αίθουσα σταματά να μετράει στη χωρητικότητα και δεν προσφέρεται σε νέα ραντεβού, ενώ όσες συνεδρίες έχουν ήδη

γίνει σε αυτήν κρατούν το όνομά της. Επανέρχεται όποτε θέλετε.

Ο κωδικός της περιοχής (π.χ. ΚΟΛ) δεν αλλάζει: τον φέρει κάθε κελί των πυκνών πλεγμάτων και κάθε γραμμή του αρχείου ενεργειών

που έχει ήδη γραφτεί.
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8.3α Τι διορθώνει η γραμματεία

Επεξεργασία περιοχής από τη γραμματεία

Η γραμματεία δεν ανοίγει περιοχές — αυτό αλλάζει το τι είναι το δίκτυο και μένει του ιδιοκτήτη. Διορθώνει όμως όλα όσα είναι

γραμμένα πάνω σε μια περιοχή: ονομασία, πόλη, διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail και τις αίθουσές της. Είναι η πλευρά που απαντά στο

τηλέφωνο με αυτό το όνομα και που δίνει τη διεύθυνση στον ασθενή, οπότε είναι και η πλευρά που μαθαίνει πρώτη ότι κάτι άλλαξε.

Ο κωδικός μένει σταθερός για όλους.
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8.3β Κλείσιμο περιοχής

Κλείσιμο περιοχής

Μια περιοχή δεν διαγράφεται ποτέ. Την ονομάζουν οι αίθουσές της, το προσωπικό, κάθε ραντεβού, κάθε είσπραξη και κάθε γραμμή

του αρχείου ενεργειών — και κάθε αναφορά που λέει τι απέδωσε, τη λέει με το όνομά της. Σβήνοντας τη γραμμή θα έβγαινε το όνομα

από όλα αυτά.

Αντί γι' αυτό υπάρχει το Κλείσιμο, που το κάνουν η διεύθυνση και η γραμματεία:

Η περιοχή σταματά να δέχεται ραντεβού και φεύγει από κάθε λίστα επιλογής — του προγράμματος, της καρτέλας ασθενούς, των

εξόδων, του προσωπικού.

Ό,τι έγινε εκεί μένει: το ιστορικό, οι εισπράξεις και οι αναφορές συνεχίζουν να την ονομάζουν.

Δεν μετράει στο όριο των 5 περιοχών. Ένα δίκτυο που έκλεισε ένα σημείο και άνοιξε άλλο δεν μεγάλωσε.

Επανέρχεται με το κουμπί Επαναλειτουργία, στην καρτέλα της περιοχής — εκτός αν το δίκτυο έχει ήδη 5 ανοιχτές περιοχές. Ό,τι

μεταφέρθηκε αλλού όταν έκλεισε δεν επιστρέφει. Μέχρι τότε η περιοχή μένει στη λίστα Περιοχές με την ένδειξη κλειστή.

Ο διάλογος πρώτα μετράει τι δείχνει ακόμη εκεί: μελλοντικά ραντεβού, ασθενείς, έξοδα, ποιοι έχουν πρόσβαση, ποιων οι βάρδιες

είναι εκεί. Μετά ρωτάει πού να πάνε. Διαλέγετε μια άλλη ανοιχτή περιοχή και τσεκάρετε ένα-ένα τι μεταφέρεται.

1. Στην καρτέλα της περιοχής πατήστε Κλείσιμο.

2. Περιμένετε να εμφανιστούν οι αριθμοί.

3. Επιλέξτε Μεταφορά σε μια άλλη περιοχή — ή αφήστε το κενό για να μείνουν όλα εκεί.

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 77 / 195



4. Ξεμαρκάρετε ό,τι δεν θέλετε να μετακινηθεί.

5. Πατήστε Κλείσιμο περιοχής.

Κάθε εγγραφή γράφεται χωριστά και αφήνει τη δική της γραμμή στο αρχείο ενεργειών. Τα μελλοντικά ραντεβού περνούν ξανά από

τους κανόνες κράτησης (§3): όποιο δεν χωράει στη νέα περιοχή εκείνη την ώρα απορρίπτεται, αναφέρεται με το όνομά του και μένει

εκεί που ήταν — μπορείτε να το μετακινήσετε μόνοι σας από το πρόγραμμα.

Οι συνεδρίες που έχουν ήδη γίνει, οι εισπράξεις τους και το αρχείο ενεργειών δεν αλλάζουν ποτέ. Καταγράφουν πού έγινε κάτι,

και το να ξαναγράφονται θα έκανε την αναφορά του προηγούμενου μήνα να λέει ότι μια περιοχή εισέπραξε χρήματα που ποτέ δεν

πήρε.

8.4 Ομαδικές αίθουσες

Μια αίθουσα μπορεί να σημειωθεί ως ομαδική μέσα από την Επεξεργασία της περιοχής. Είναι χαρακτηριστικό της αίθουσας και όχι

της ομάδας: ένα γυμναστήριο χωράει οκτώ άτομα και η Αίθουσα 1 δεν χωράει, όποιος και αν κάνει την κράτηση.

Μια ομαδική συνεδρία απορρίπτεται σε αίθουσα που δεν είναι σημειωμένη.

Το αντίστροφο δεν ισχύει: η ίδια αίθουσα δέχεται κανονικά ατομικές συνεδρίες όταν δεν έχει ομάδα μέσα, ώστε να μη μένει άδεια

ανάμεσα στα τμήματα.

Πόσα άτομα δέχεται η συγκεκριμένη ομάδα ορίζεται στην ομάδα (§8.5).

8.5 Ομάδες

Ομάδα — μέλη και συνεδρίες

Μια ομάδα είναι πολλοί ασθενείς που θεραπεύονται μαζί, στην ίδια ώρα, από τον ίδιο θεραπευτή. Είναι η μοναδική εξαίρεση στον

κανόνα «ένας ασθενής ανά ώρα θεραπευτή» (§3.2) — και γι’ αυτό είναι δική της εγγραφή και όχι ένα τσεκάκι πάνω σε ένα ραντεβού: η

ομάδα είναι κάτι που τρέχει το ιατρείο.

Οι ομάδες έχουν δική τους οθόνη, Ομάδες, στο μενού ανάμεσα στους Ασθενείς και τις Περιοχές (σε κινητό, στην κάτω μπάρα).

Κάθε ομάδα είναι μια κάρτα με θεραπευτή, περιοχή, μέλη (π.χ. 5/6), διάρκεια, αίθουσα και την επόμενη συνεδρία. Νέα ομάδα φτιάχνεται

με το Νέα ομάδα πάνω δεξιά — ή με το + Νέα ομάδα της επάνω μπάρας, από οποιαδήποτε οθόνη (§3.9)· πατώντας μια κάρτα ανοίγει

η σελίδα της, με τα Επεξεργασία, Σειρά συνεδριών, Νέα συνεδρία και Κλείσιμο.

Στην οθόνη Ομάδες ορίζετε μία φορά:
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Πεδίο Τι είναι

Ονομασία π.χ. «Ομάδα πλάτης — Τρίτη»

Θεραπευτής Ένας, πάντα. Η εξαίρεση αφορά τους ασθενείς, όχι τους θεραπευτές

Περιοχή & αίθουσα Μόνο ομαδική αίθουσα (§8.4)

Διάρκεια Πόσο κρατά μια συνεδρία της

Μέγιστα μέλη Πόσους δέχεται η ομάδα

Μέλη

Η λίστα μελών είναι της ομάδας, όχι της συνεδρίας: όποιος μπει, μπαίνει σε κάθε επόμενη συνεδρία που θα κρατηθεί, χωρίς να τον

ξαναδιαλέξει κανείς. Όποιος φύγει, σταματά να μπαίνει — και οι συνεδρίες στις οποίες ήδη συμμετείχε δεν αλλάζουν, γιατί είναι

δικά του ραντεβού στην καρτέλα του.

Μέλος προστίθεται με το Μέλος στην κάρτα Μέλη, όσο η ομάδα δεν είναι πλήρης, και αφαιρείται με το ✕ δίπλα στο όνομα.

Κράτηση συνεδρίας

Κράτηση ομαδικής συνεδρίας

Με το Νέα συνεδρία — ή με το Ομαδική συνεδρία στη γραμμή εργαλείων του προγράμματος, όπου διαλέγετε πρώτα ομάδα —

επιλέγετε ημέρα, ώρα και διάρκεια. Ο διάλογος ανοίγει στην ημέρα και ώρα που η ομάδα συναντιέται συνήθως, στην επόμενη

τέτοια ημέρα που δεν έχει ήδη συνεδρία.

Η λίστα Ώρα περιέχει κάθε τέταρτο της ημέρας, όχι μόνο τις ελεύθερες ώρες μέσα στη βάρδια του θεραπευτή: ένα τμήμα στις 18:00

γίνεται συχνά μετά τη βάρδια. Δίπλα σε κάθε ώρα γράφεται τι λένε οι κανόνες — τίποτα αν είναι ελεύθερη, εκτός βάρδιας ή εκτός

ωραρίου αν θέλει επιβεβαίωση, και θεραπευτής απασχολημένος ή αίθουσα κατειλημμένη αν δεν γίνεται· αυτές δεν επιλέγονται.

Ο διάλογος δείχνει πριν γραφτεί οτιδήποτε, στη λίστα Ποιοι θα κρατηθούν, τι θα γίνει με κάθε μέλος χωριστά:

εντάξει — θα κρατηθεί,

δεν μπορεί — ο ασθενής είναι ήδη κλεισμένος αλλού εκείνη την ώρα· ο λόγος γράφεται κάτω από το όνομά του.
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Αν η ώρα θέλει επιβεβαίωση — εκτός βάρδιας ή ωραρίου — οι παρατηρήσεις εμφανίζονται μία φορά πάνω από τη λίστα, και μετά το

Κράτηση ρωτιέστε μία φορά για όλη τη συνεδρία.

Το τελευταίο είναι σκόπιμο και σημαντικό: ο κανόνας «ένας ασθενής δεν είναι σε δύο μέρη ταυτόχρονα» (§3.2) δεν χαλαρώνει για τις

ομάδες. Το μέλος που δεν μπορεί απλώς δεν κρατιέται, η συνεδρία γίνεται κανονικά για τους υπόλοιπους, και κανείς δεν χάνει τη

θέση του στην ομάδα.

Ώρα στην οποία η ομάδα έχει ήδη συνεδρία φαίνεται ως «η ομάδα έχει ήδη συνεδρία» και δεν επιλέγεται: δεύτερη συνεδρία της

ίδιας ομάδας την ίδια ώρα δεν σημαίνει τίποτα.

Σειρά συνεδριών

Το Σειρά συνεδριών στη σελίδα της ομάδας ανοίγει τη σειρά του §6.9 για την ομάδα: ημέρες και ώρες, έναρξη, λήξη, και

προεπισκόπηση ανά ημερομηνία με το πόσα μέλη μπορούν και ποιος όχι.

Μαζική αλλαγή των επόμενων συνεδριών

Μαζική αλλαγή συνεδριών ομάδας

Το Μαζική αλλαγή στην κάρτα Συνεδρίες ανοίγει τις συνεδρίες που έρχονται, τσεκαρισμένες, με δύο ενέργειες:

Ημέρα & ώρα — όπως στο §6.13γ: για κάθε ημέρα της εβδομάδας ορίζετε νέα ημέρα και ώρα, και προαιρετικά νέα διάρκεια και

αίθουσα (μόνο ομαδικές). Κάθε γραμμή δείχνει πού πηγαίνει η συνεδρία και τι λένε οι κανόνες.

Διαγραφή — αφαιρεί όλα τα ραντεβού των επιλεγμένων συνεδριών. Τα μέλη μένουν στην ομάδα.
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Η χρέωση δεν αλλάζει από εδώ: κάθε μέλος έχει τη δική του, που ορίζεται από την καρτέλα του → Μαζική αλλαγή → Υπηρεσία &

χρέωση (§6.13γ).

Κάθε συνεδρία μετακινείται ολόκληρη: όλα τα μέλη μαζί, ή κανένα. Αν ένα μέλος δεν μπορεί τη νέα ώρα (είναι κλεισμένο αλλού), η

συνεδρία μένει εκεί που είναι και ο διάλογος λέει ποιο μέλος και γιατί — ώστε να αποφασίσετε αν θα ακυρώσετε το δικό του

ραντεβού ή θα διαλέξετε άλλη ώρα. Ένα μέλος που έχει ήδη ακυρώσει μένει με την ακύρωσή του στην αρχική ώρα.

Μία μόνο συνεδρία μετακινείται και από το Πρόγραμμα: ανοίξτε το μπλοκ της και πατήστε Μετακίνηση.

Το ραντεβού ενός μέλους δεν μετακινείται μόνο του — από καμία οθόνη. Η Επεξεργασία του (§6.11) αλλάζει μόνο τη χρέωσή

του, δεν έχει Εναλλαγή (§6.12), και ο ασθενής από την πύλη του μπορεί να το ακυρώσει αλλά όχι να ζητήσει άλλη ώρα (§12.2). Αλλιώς

ένα μέλος θα κατέληγε μόνο του σε άλλη ώρα, σε μια «ομαδική» συνεδρία ενός ατόμου. Ούτε το κλείσιμο περιοχής (§8.3β) τα

μεταφέρει: ο διάλογος τα αναφέρει στα ραντεβού που δεν πέρασαν, και οι συνεδρίες της ομάδας μετακινούνται ή διαγράφονται από τη

Μαζική αλλαγή της.

Θέσεις και «επισκέπτες»

Μια συνεδρία δέχεται το πολύ τόσα άτομα όσα τα Μέγιστα μέλη της ομάδας, όποιοι κι αν είναι. Σε συνεδρία με ελεύθερη θέση

μπορεί να κλειστεί και ασθενής που δεν είναι μέλος, μόνο για εκείνη τη φορά (§6.8, Μαζί με ομάδα). Ένας τέτοιος ασθενής δεν

μπορεί να ξεκινήσει συνεδρία μόνος του: μπαίνει μόνο σε συνεδρία που υπάρχει ήδη.

Τι είναι μια ομαδική συνεδρία, στην πραγματικότητα

Ένα ραντεβού ανά μέλος, όλα στην ίδια ώρα, με τον ίδιο θεραπευτή και στην ίδια αίθουσα. Αυτό είναι όλο, και είναι ο λόγος που

τίποτα στα οικονομικά δεν αλλάζει:

Κάθε μέλος χρεώνεται με τη δική του χρέωση, όπως σε κάθε άλλη συνεδρία.

Κάθε μέλος εξοφλεί χωριστά και παίρνει το δικό του παραστατικό.

Αν ένα μέλος ακυρώσει, ακυρώνεται μόνο το δικό του ραντεβού.

Στο Πρόγραμμα η συνεδρία εμφανίζεται ως ένα μπλοκ με το όνομα της ομάδας και πόσα άτομα έρχονται — όχι έξι λωρίδες.

Ανοίγοντάς το βλέπετε τα μέλη, την κατάσταση του καθενός και μπορείτε να ανοίξετε το ραντεβού του καθενός χωριστά. Στην

προβολή λίστας (§6.5) κάθε μέλος εμφανίζεται σε δική του γραμμή.

Για τη χωρητικότητα της περιοχής (§3.1) η ομάδα μετράει ως μία αίθουσα σε χρήση, όσα άτομα κι αν έχει.

Ποιος βλέπει τι

Διεύθυνση και γραμματεία δημιουργούν ομάδες και αποφασίζουν ποιος είναι μέσα.

Ο θεραπευτής βλέπει τις ομάδες που τρέχει ο ίδιος και δεν αλλάζει τη λίστα μελών.

Ο ασθενής δεν βλέπει καμία ομάδα. Στην πύλη του η συνεδρία γράφει «Ομαδική» και τίποτε άλλο: η λίστα μελών είναι ονόματα

άλλων ανθρώπων, και ο ασθενής βλέπει μόνο τον δικό του φάκελο (§3.7, §14).

Μια ομάδα κλείνει με το Κλείσιμο, δεν διαγράφεται — όπως μια περιοχή και για τον ίδιο λόγο: οι συνεδρίες που έγιναν την ονομάζουν.

Μια κλειστή ομάδα δεν δέχεται νέες συνεδρίες ούτε νέα μέλη, και ξανανοίγει με το Επαναλειτουργία.
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9. Προσωπικό

9.1 Λίστα και εβδομαδιαία ωράρια
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Προσωπικό

Πίνακας με όλους τους φυσικοθεραπευτές και το εβδομαδιαίο ωράριό τους, ημέρα προς ημέρα. Κάθε κελί δείχνει την περιοχή και τις

ώρες· τα πορτοκαλί σήματα με το σπίτι είναι μπλοκ κατ’ οίκον επισκέψεων.

Το ωράριο αυτό δεν είναι διακοσμητικό: οι κρατήσεις επιτρέπονται μόνο μέσα σε αυτά τα διαστήματα. Ό,τι βλέπετε εδώ είναι

ακριβώς ό,τι θα δεχτεί ο έλεγχος του προγράμματος.

Κάτω από τον πίνακα των θεραπευτών, ο ιδιοκτήτης βλέπει και τη γραμματεία & το λογιστήριο: ποιος δουλεύει στο γραφείο, σε

ποιες περιοχές φτάνει η εμβέλειά του, το e-mail και το τηλέφωνό του και αν έχει αποδεχτεί την πρόσκλησή του. Όσο γράφει

«Πρόσκληση σε αναμονή», το άτομο δεν έχει ακόμη ορίσει κωδικό και δεν μπορεί να συνδεθεί. Αν η πρόσκληση χάθηκε ή έληξε, το

εικονίδιο του φακέλου στη γραμμή του τη στέλνει ξανά (§9.1γ)· το εικονίδιο του μολυβιού ανοίγει τα στοιχεία του (§9.2γ).

Το προσωπικό του γραφείου δεν έχει βάρδιες — δεν κρατάει ραντεβού πάνω του — γι' αυτό εμφανίζεται χωριστά και όχι μέσα στο

εβδομαδιαίο ωράριο.

Θεραπευτές που έχουν αποχωρήσει δεν είναι στο εβδομαδιαίο ωράριο — δεν δουλεύουν βάρδια — αλλά ούτε εξαφανίζονται: μαζεύονται

σε δικό τους πίνακα, Ανενεργοί θεραπευτές, με το κουμπί που τους επαναφέρει (§9.3).

Από κάτω: συνεδρίες ανά θεραπευτή και χρεώσεις & αμοιβές για τον μήνα. Στους δύο αυτούς πίνακες μετράει ποιος δούλεψε τον

μήνα, όχι ποιος δουλεύει σήμερα: θεραπευτής που αποχώρησε στη μέση του μήνα κρατά τις συνεδρίες και τις αμοιβές του, με την

ένδειξη «αποχώρησε» δίπλα στο όνομα.

9.1α Νέος φυσικοθεραπευτής

Η πρόσληψη είναι επίσης απόφαση του ιδιοκτήτη. Το κουμπί Νέος θεραπευτής βρίσκεται πάνω δεξιά στη λίστα προσωπικού.
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Νέος φυσικοθεραπευτής

Το ωράριο δεν είναι δεύτερη δουλειά για αργότερα: ένας θεραπευτής χωρίς βάρδια δεν μπορεί να κρατηθεί πουθενά, γι' αυτό οι

ημέρες και οι ώρες ζητούνται μαζί με το όνομα.

Πεδία:

1. Ονοματεπώνυμο — όνομα και επώνυμο.

2. Προσφώνηση — Φυσικοθεραπευτής ή Φυσικοθεραπεύτρια.

3. Περιοχή — πού εργάζεται.

4. Κατ' οίκον επισκέψεις — αν επιλέξετε Ναι, δημιουργείται και μπλοκ κατ' οίκον δύο ωρών αμέσως μετά τη βάρδια στην περιοχή

(π.χ. 17:00–19:00 για βάρδια 09:00–17:00), και το ωράριο κρατήσεών του επεκτείνεται ως εκεί.

5. Ημέρες εργασίας και ώρες — από αυτά προκύπτουν τόσο οι βάρδιες όσο και το ωράριο κρατήσεων.

6. E-mail — προαιρετικό. Αν το συμπληρώσετε, ο θεραπευτής λαμβάνει αμέσως πρόσκληση για να ορίσει κωδικό. Αν το αφήσετε κενό,

καταχωρείται χωρίς λογαριασμό: δουλεύει, κλείνονται ραντεβού μαζί του και έχει ασθενείς, απλώς δεν συνδέεται. Την πρόσκληση

τη στέλνετε όποτε θέλετε από την καρτέλα του (§9.1γ).
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7. Τηλέφωνο — προαιρετικό.

Μετά τη δημιουργία μεταφέρεστε στην καρτέλα του, όπου αλλάζετε ωράριο και βάρδιες όποτε χρειαστεί. Ο θεραπευτής είναι αμέσως

κρατήσιμος.

Το πλήθος των φυσικοθεραπευτών είναι έως 30.

9.1β Νέο μέλος γραμματείας

Το κουμπί Νέο μέλος γραμματείας, δίπλα στο Νέος θεραπευτής, προσθέτει κάποιον στο γραφείο — γραμματεία ή λογιστήριο. Είναι κι

αυτό απόφαση του ιδιοκτήτη: η ίδια η γραμματεία δεν προσθέτει γραμματεία.

Νέο μέλος γραμματείας

Σε αντίθεση με τον θεραπευτή — που μπορεί να καταχωρηθεί και χωρίς λογαριασμό, αν απλώς εργάζεται στο ιατρείο — ο λογαριασμός

αυτός υπάρχει για να συνδέεται κάποιος. Γι' αυτό το e-mail είναι υποχρεωτικό και η πρόσκληση φεύγει με τη δημιουργία.

Πεδία:
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1. Ονοματεπώνυμο — όνομα και επώνυμο.

2. Θέση — Γραμματεία ή Λογιστήριο.

3. E-mail — εκεί στέλνεται η πρόσκληση για τον ορισμό κωδικού. Αν γράφτηκε λάθος, διορθώνεται από τα στοιχεία του (§9.2γ) και η

πρόσκληση ξαναστέλνεται στη σωστή διεύθυνση.

4. Τηλέφωνο — προαιρετικό.

5. Εμβέλεια — Όλες οι περιοχές ή Συγκεκριμένες περιοχές. Στη δεύτερη περίπτωση εμφανίζονται οι περιοχές και επιλέγετε ποιες.

Η εμβέλεια δεν είναι οπτική: ορίζει ποιων περιοχών το πρόγραμμα, τους ασθενείς και τις εισπράξεις βλέπει το άτομο, και δεν

παρακάμπτεται. Γραμματεία δεμένη σε μία περιοχή βλέπει μόνο τους ασθενείς της και δεν εξοφλεί συνεδρία άλλης (§5.3, §14).

Ό,τι κι αν επιλέξετε, ο κλινικός φάκελος δεν της είναι προσβάσιμος και δεν γίνεται να της δοθεί — δεν είναι ρύθμιση, είναι

κανόνας του προϊόντος (§14).

Μετά τη δημιουργία, το νέο μέλος εμφανίζεται στη λίστα του §9.1 με σήμα «Πρόσκληση σε αναμονή», μέχρι να ορίσει τον κωδικό

του.

Απενεργοποίηση μέλους γραμματείας

Απενεργοποίηση λογαριασμού γραμματείας

Όταν κάποιος φεύγει από το γραφείο, το λουκέτο στη γραμμή του, στον πίνακα Γραμματεία & λογιστήριο, ρωτά μία φορά και τον

απενεργοποιεί:

Αποσυνδέεται αμέσως από κάθε συσκευή και δεν μπορεί να συνδεθεί ξανά.

Ό,τι σύνδεσμος πρόσκλησης ή επαναφοράς του είχε σταλεί παύει να ισχύει.

Το όνομά του μένει σε ό,τι καταχώρησε — εισπράξεις, κρατήσεις, το αρχείο ενεργειών.

Σε αντίθεση με τον θεραπευτή (§9.3) δεν υπάρχει τίποτα να παραδοθεί: η γραμματεία δεν έχει δικούς της ασθενείς ούτε ραντεβού. Η

γραμμή μένει στον πίνακα, τελευταία, με την ένδειξη Ανενεργός, και το ίδιο σημείο γίνεται Επανενεργοποίηση: όποιος είχε ορίσει

κωδικό ξαναμπαίνει με αυτόν, ενώ όποιος δεν είχε αποδεχτεί ποτέ την πρόσκλησή του ξαναγίνεται «πρόσκληση σε αναμονή».

Το αποφασίζει μόνο ο ιδιοκτήτης, και ο δικός του λογαριασμός δεν απενεργοποιείται.
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9.1γ Πρόσκληση σε κάποιον που είναι ήδη στο προσωπικό

Νέα πρόσκληση

Δύο περιπτώσεις, ένας διάλογος:

Θεραπευτής χωρίς λογαριασμό. Όποιος καταχωρήθηκε χωρίς e-mail — από τον διάλογο «Νέος θεραπευτής» με το πεδίο κενό

(§9.1α) ή από μεταφορά δεδομένων — γράφει «Χωρίς λογαριασμό»: δεν του έχει σταλεί τίποτα. Το κουμπί Πρόσκληση στην

κεφαλίδα της καρτέλας του ζητά τη διεύθυνσή του και του στέλνει την πρώτη πρόσκληση.

Πρόσκληση που χάθηκε. Ο σύνδεσμος ισχύει για περιορισμένο διάστημα και μπορεί να πήγε σε λάθος διεύθυνση. Το κουμπί Νέα

πρόσκληση — στην καρτέλα του θεραπευτή, ή το εικονίδιο του φακέλου στη γραμμή της γραμματείας (§9.1) — τη στέλνει ξανά. Η

διεύθυνση είναι ήδη συμπληρωμένη· αν ήταν λάθος, τη διορθώνετε εδώ.

Σε κάθε νέα αποστολή, ο σύνδεσμος που είχε σταλεί νωρίτερα παύει να ισχύει. Έτσι, αν η πρώτη πρόσκληση πήγε σε λάθος

διεύθυνση, όποιος τη λάβει δεν μπορεί πια να ορίσει κωδικό στη θέση του σωστού ατόμου.

Η πρόσκληση προσφέρεται μόνο σε όποιον δεν έχει συνδεθεί ποτέ και εργάζεται ακόμη:

Όποιος έχει ήδη ενεργό λογαριασμό δεν χρειάζεται πρόσκληση· αν ξέχασε τον κωδικό του, πατά Ξέχασα τον κωδικό μου στη

σελίδα σύνδεσης.

Ανενεργός θεραπευτής επανενεργοποιείται πρώτα (§9.3).

Την πρόσκληση τη στέλνει ο ιδιοκτήτης — και, για θεραπευτές, η γραμματεία, που μπορεί να διορθώσει και τη διεύθυνσή τους

(§9.2γ). Μέλος της γραμματείας το προσκαλεί μόνο ο ιδιοκτήτης. Κάθε πρόσκληση που στέλνεται καταγράφεται στο αρχείο ενεργειών

(§15) με τη διεύθυνση όπου στάλθηκε.
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9.2 Καρτέλα θεραπευτή

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 89 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 90 / 195



Καρτέλα θεραπευτή
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Ωράριο θεραπευτή

Δείκτες: σημερινά ραντεβού με το ωράριο της ημέρας, πληρότητα εβδομάδας σε σχέση με τις συμβατικές ώρες, συνεδρίες μήνα και

αμοιβή.

Εβδομαδιαία βάρδια: αναλυτικά ανά ημέρα, με σύνολο ωρών. Λέει πού βρίσκεται ο θεραπευτής κάθε μέρα.

Ενέργειες & υπενθυμίσεις: οι εκκρεμότητες που τον αφορούν (§7.8).

Ωράριο λειτουργίας: λέει μεταξύ ποιων ωρών μπορεί να κλειστεί ραντεβού μαζί του. Ορίζεται ανά ημέρα, με τον ίδιο διάλογο

όπως στην περιοχή, και ενώνεται με το ωράριο της περιοχής (§3.4).

Ασθενείς: όσοι του έχουν ανατεθεί — ως θεραπευτής της καρτέλας ή ως επιπλέον θεραπευτής (§7.7α) — με την πρόοδο καθενός,

και το κουτάκι Βλέπει όλους τους ασθενείς (δείτε παρακάτω).

Ώρες και έσοδα: έξι μήνες δουλειάς, μία στήλη τον μήνα (§9.2β).

Στοιχεία: ειδικότητες, περιοχές, αν εκτελεί κατ’ οίκον επισκέψεις, επικοινωνία. Ο ιδιοκτήτης και η γραμματεία τα διορθώνουν από

το μολύβι της κάρτας (§9.2γ).

Έκβαση συνεδριών: αναλογία ολοκληρωμένων, ακυρωμένων και μη προσελεύσεων.

Πάνω δεξιά η κατάσταση του λογαριασμού — ενεργός, πρόσκληση σε αναμονή, χωρίς λογαριασμό ή ανενεργός — και τα κουμπιά

που ανοίγουν τα στοιχεία του (Επεξεργασία, §9.2γ) και στέλνουν πρόσκληση (§9.1γ), για τον ιδιοκτήτη και τη γραμματεία. Μόνο ο

ιδιοκτήτης βλέπει την Αμοιβή (§9.2α) και την Απενεργοποίηση (§9.3).

Βάρδια και ωράριο λειτουργίας δεν είναι το ίδιο. Η βάρδια λέει σε ποια περιοχή βρίσκεται ο θεραπευτής· το ωράριο

λειτουργίας λέει από πότε ως πότε δέχεται ραντεβού. Παραβίαση της πρώτης δίνει «εκτός βάρδιας», του δεύτερου «εκτός

ωραρίου λειτουργίας» — και τα δύο είναι παρατηρήσεις, όχι εμπόδια.

Το εβδομαδιαίο ωράριο και η βάρδια καλύπτουν και τις επτά ημέρες: αν ο θεραπευτής δουλεύει Κυριακή, η Κυριακή έχει τη δική της

γραμμή.
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Βλέπει όλους τους ασθενείς

Βλέπει όλους τους ασθενείς

Κανονικά ο θεραπευτής βλέπει τους ασθενείς που του έχουν ανατεθεί ή μοιράζονται μαζί του (§7.7α), και όσους έχουν ή είχαν

ραντεβού μαζί του — ακόμη και μελλοντικό ή ακυρωμένο. Το κουτάκι Βλέπει όλους τους ασθενείς, στην κάρτα Ασθενείς της

καρτέλας του, του ανοίγει όλους τους ασθενείς των περιοχών όπου εργάζεται — με τον κλινικό τους φάκελο — σαν να του είχαν

ανατεθεί όλοι.

Αποθηκεύεται μόλις το τσεκάρετε· το κουτάκι μένει ανενεργό μέχρι να απαντήσει ο διακομιστής, και αν η αλλαγή δεν περάσει

επανέρχεται όπως ήταν.

Ισχύει και για τους ασθενείς που θα εγγραφούν αργότερα. Δεν είναι μια μαζική ανάθεση που πρέπει να ξαναγίνει: είναι μια ρύθμιση

του θεραπευτή.
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Φτάνει ως τις περιοχές του: θεραπευτής σε δύο από πέντε περιοχές βλέπει τους ασθενείς αυτών των δύο. Για όλο το δίκτυο, δώστε

του όλες τις περιοχές.

Το ξετσεκάρισμα τον επαναφέρει στους δικούς του ασθενείς· δεν αφαιρεί καμία ανάθεση που είχε γίνει χωριστά.

Αλλάζει τι μπορεί να ανοίξει, όχι ποιοι είναι «δικοί του»: η κάρτα Ασθενείς και ο δείκτης Ενεργοί ασθενείς του πίνακα ελέγχου

(§5.2) μετρούν όσους του έχουν ανατεθεί.

Το αποφασίζουν διεύθυνση και γραμματεία — ο θεραπευτής βλέπει μόνο αν ισχύει. Καταγράφεται στο αρχείο ενεργειών ως

Πρόσβαση σε όλους τους ασθενείς. Στη λίστα του προσωπικού, κάτω από τις περιοχές του, γράφει «όλοι οι ασθενείς».

Ετικέτες θεραπευτή

Το κουμπί Ετικέτες, δίπλα στην Επεξεργασία, βάζει στην καρτέλα του θεραπευτή ετικέτες του ιατρείου (§13.4α). Όπως και στις

υπηρεσίες, δεν διαβάζονται πάνω στην καρτέλα:

οι εισπράξεις των συνεδριών που εκτέλεσε μετριούνται σε αυτές, και

η αμοιβή του μετριέται σε αυτές ως κόστος (§11.4β).

Έτσι μια ετικέτα δείχνει και τις δύο πλευρές του ίδιου ανθρώπου: τι έφερε και τι κόστισε. Το δικαίωμα είναι της διεύθυνσης και της

γραμματείας — όποιος κρατά το λεξιλόγιο — και ταξιδεύει μόνο του: αίτημα που κουβαλά και ποσοστό μαζί απορρίπτεται ολόκληρο.
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9.2α Αμοιβή θεραπευτή

Αμοιβή θεραπευτή

Πόσα παίρνει ένας θεραπευτής το ορίζει μόνο η διεύθυνση, από το κουμπί Αμοιβή στην καρτέλα του. Ο διάλογος ρωτά δύο

πράγματα, όχι ένα:

1. Μηνιαίος μισθός — σε ευρώ, ή 0 αν δεν υπάρχει μισθός.
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2. Αμοιβή ανά συνεδρία — ένα από τα τρία: - Ποσοστό επί της χρέωσης (π.χ. 45%) - Σταθερό ποσό ανά συνεδρία (π.χ. 18 €) -

Καμία — μόνο μισθός

Από τον συνδυασμό προκύπτουν οι πέντε συμφωνίες που συναντά ένα ιατρείο:

Συμφωνία Μισθός Ανά συνεδρία

Ποσοστό — ποσοστό της χρέωσης

Σταθερό ποσό — σταθερό ποσό

Μισθός ναι —

Μισθός + ποσοστό ναι ποσοστό της χρέωσης

Μισθός + ποσό ναι σταθερό ποσό

Δεν υπάρχει «ποσοστό και σταθερό ποσό μαζί»: δεν γράφεται έτσι καμία συμφωνία, και θα έκανε κάθε εκκαθάριση γρίφο.

Καθώς γράφετε, ο διάλογος δείχνει τι θα πλήρωνε ο τρέχων μήνας με αυτά τα νούμερα — μισθός, ποσό ανά συνεδρία και σύνολο

— γιατί ένα ποσοστό και ένα ποσό ανά συνεδρία δεν συγκρίνονται στα λόγια.

Δύο πράγματα αξίζει να ξέρετε:

Η αμοιβή υπολογίζεται στη χρέωση των ολοκληρωμένων συνεδριών, όχι στις εισπράξεις. Ο θεραπευτής έκανε τη δουλειά είτε

πλήρωσε ο ασθενής είτε όχι· το κυνήγι της οφειλής είναι δουλειά του ιατρείου.

Ο μισθός υπολογίζεται αναλογικά σε αναφορά μικρότερη ή μεγαλύτερη του μήνα. Ένας ολόκληρος μήνας δίνει ακριβώς τον

μισθό· μια εβδομάδα δίνει το μερίδιό της.

Η συμφωνία είναι κρυφή από τους υπόλοιπους θεραπευτές — καθένας βλέπει μόνο τη δική του (§10.10) — και κάθε αλλαγή της

καταγράφεται στο αρχείο ενεργειών (§15).

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 97 / 195



9.2β Ώρες και έσοδα

Ώρες και έσοδα ανά μήνα

Δύο ερωτήσεις που κανένα μεμονωμένο νούμερο δεν απαντά: πόσες ώρες δουλεύει αυτός ο θεραπευτής, και τι φέρνει αυτή η

δουλειά.

Μία στήλη ανά μήνα, έως έξι μήνες πίσω — ή όσο πίσω φτάνουν τα αρχεία, αν είναι λιγότερο· ο τρέχων μήνας μετρά μέχρι σήμερα

και σημειώνεται ως «σε εξέλιξη», ώστε να μη διαβάζεται ως πτώση που δεν έγινε. Μήνες για τους οποίους δεν υπάρχουν καθόλου

εγγραφές δεν σχεδιάζονται ως μηδενικοί: ένα μηδέν που δεν σημαίνει «δεν δούλεψε» παραπλανά περισσότερο από ένα κενό.

Περνώντας τον δείκτη πάνω από μια στήλη εμφανίζονται ώρες, συνεδρίες, κατ’ οίκον, ασθενείς και η αμοιβή του μήνα.

Ο πίνακας από κάτω έχει τα ίδια στοιχεία σε αριθμούς, και ταξινομείται από οποιαδήποτε στήλη (§19.1).

Πού δούλεψε: οι ίδιες ώρες και τα ίδια έσοδα, χωρισμένα ανά περιοχή, με τις κατ’ οίκον επισκέψεις σε δική τους γραμμή —

δεσμεύουν τον θεραπευτή και καμία αίθουσα, και η μετακίνηση είναι δική του.

Οι ώρες και τα έσοδα δεν διαιρούνται σε «ωρομίσθιο». Οι ώρες είναι δυναμικότητα και τα έσοδα είναι το τι πουλήθηκε αυτή η

δυναμικότητα· η διαίρεση θα εξαφάνιζε τη διαφορά ανάμεσα σε γεμάτο ημερολόγιο με χαμηλή τιμή και αραιό με υψηλή — που είναι

ακριβώς η διαφορά που αξίζει να φαίνεται.

Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει τα δικά του. Τα οικονομικά του δικτύου παραμένουν της διεύθυνσης: για ρόλο χωρίς πρόσβαση σε αυτά,

η κάρτα δείχνει ώρες και ασθενείς αντί για ποσά.
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9.2γ Στοιχεία θεραπευτή και γραμματείας

Στοιχεία θεραπευτή

Ό,τι γράφτηκε στην πρόσληψη διορθώνεται από έναν διάλογο — δεν χρειάζεται ποτέ νέα καρτέλα για μια λάθος καταχώρηση, και μια

νέα καρτέλα θα άφηνε πίσω της τις συνεδρίες, τους ασθενείς και το ιστορικό του ανθρώπου. Ανοίγει από το κουμπί Επεξεργασία στην

κεφαλίδα της καρτέλας του θεραπευτή ή από το μολύβι της κάρτας «Στοιχεία».

Τα στοιχεία ενός θεραπευτή τα διορθώνουν ο ιδιοκτήτης και η γραμματεία — μαζί με το e-mail του και την πρόσκλησή του: η

γραμματεία είναι αυτή που ακούει πρώτη ότι η πρόσκληση δεν έφτασε ποτέ. Τα στοιχεία ενός μέλους της γραμματείας τα διορθώνει

μόνο ο ιδιοκτήτης, γιατί η εμβέλειά του ορίζει τι βλέπει. Τον λογαριασμό του ιδιοκτήτη δεν τον διορθώνει κανείς άλλος.

Πεδίο Σημείωση

Ονοματεπώνυμο Αλλάζει παντού αμέσως

Τίτλος Φαίνεται κάτω από το όνομα, π.χ. «Φυσικοθεραπεύτρια»

E-mail Δείτε παρακάτω

Τηλέφωνο

Έτος έναρξης Προαιρετικό· φαίνεται δίπλα στον τίτλο («από το 2016»)

Κατ’ οίκον επισκέψεις Ναι ή Όχι

Ειδικότητες Χωρισμένες με κόμμα, π.χ. «Ορθοπαιδική, Αθλητική»

Περιοχές Σε ποιες περιοχές εμφανίζεται ο θεραπευτής. Χρειάζεται τουλάχιστον μία

Οι περιοχές δεν αλλάζουν τις βάρδιες. Κάθε βάρδια λέει μόνη της σε ποια περιοχή είναι· ο διάλογος αυτός δεν αγγίζει το

εβδομαδιαίο ωράριο.

Για ένα μέλος της γραμματείας ο ίδιος διάλογος ανοίγει από το μολύβι στη γραμμή του, στη λίστα του προσωπικού (§9.1):
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Στοιχεία μέλους γραμματείας

Έχει όνομα, θέση, e-mail, τηλέφωνο και εμβέλεια — Όλες οι περιοχές ή Συγκεκριμένες περιοχές, όπως στη δημιουργία (§9.1β). Η

αλλαγή εμβέλειας ισχύει από την επόμενη κίνηση του ατόμου στην εφαρμογή: περιοχή που βγήκε από την εμβέλειά του παύει αμέσως να

του είναι ορατή.

Αλλαγή e-mail — και η πρόσκληση που πήγε σε λάθος διεύθυνση

Το e-mail είναι και το όνομα σύνδεσης. Μόλις πληκτρολογήσετε νέα διεύθυνση, ο διάλογος γράφει από κάτω τι θα συμβεί με την

αποθήκευση:

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 100 / 195



Αλλαγή e-mail σε ενεργό λογαριασμό

Λογαριασμός Τι γίνεται με τη νέα διεύθυνση

Χωρίς λογαριασμό Στέλνεται αμέσως η πρώτη πρόσκληση

Πρόσκληση σε

αναμονή

Η πρόσκληση ξαναστέλνεται στη νέα διεύθυνση· ο σύνδεσμος που είχε σταλεί στην παλιά παύει να ισχύει

Ενεργός Ο λογαριασμός ξεκινά από την αρχή — δείτε παρακάτω

Ανενεργός Η διεύθυνση αποθηκεύεται, αλλά πρόσκληση δεν στέλνεται — ούτε με την επανενεργοποίηση· μετά από αυτήν τη στέλνετε

με Νέα πρόσκληση (§9.1γ)

Ενεργός λογαριασμός. Αν η πρόσκληση είχε πάει σε λάθος διεύθυνση και την αποδέχτηκε όποιος τη διάβασε εκεί, ο λογαριασμός

είναι πια δικός του — και ο κωδικός του. Γι' αυτό η αλλαγή διεύθυνσης σε ενεργό λογαριασμό δεν μεταφέρει απλώς το όνομα

σύνδεσης:

με την παλιά διεύθυνση δεν μπορεί πια να συνδεθεί κανείς,

ο κωδικός διαγράφεται και ο λογαριασμός αποσυνδέεται αμέσως από όλες τις συσκευές,

ο λογαριασμός γυρνά σε «Πρόσκληση σε αναμονή» και νέα πρόσκληση πηγαίνει στη νέα διεύθυνση, για να ορίσει κωδικό ο

σωστός άνθρωπος.

Επειδή αυτό αποσυνδέει κάποιον που ίσως δουλεύει εκείνη τη στιγμή, η αποθήκευση ζητά επιβεβαίωση. Αν απλώς άλλαξε η διεύθυνση

κάποιου που ήδη συνδέεται κανονικά, θα χρειαστεί να ορίσει κωδικό ξανά από τη νέα πρόσκληση.

Η εξαίρεση είναι ο δικός σας λογαριασμός: αν αλλάξετε τη δική σας διεύθυνση, παραμένετε συνδεδεμένοι και από εκεί και πέρα

συνδέεστε με τη νέα.
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Διεύθυνση που υπάρχει ήδη δεν σβήνεται — είναι ο τρόπος σύνδεσης του ατόμου. Για να σταματήσει ένας θεραπευτής να συνδέεται,

απενεργοποιείται (§9.3), και ένα μέλος της γραμματείας από τη γραμμή του (§9.1β).

Κάθε πεδίο που άλλαξε γράφεται στο αρχείο ενεργειών (§15) με την παλιά και τη νέα τιμή· η αλλαγή περιοχών ως μία γραμμή

«Περιοχή», π.χ. «Γλυφάδα → Γλυφάδα, Κηφισιά».

9.3 Απενεργοποίηση θεραπευτή

Όταν κάποιος φεύγει, ο λογαριασμός του δεν διαγράφεται — το όνομά του βρίσκεται πάνω σε κάθε συνεδρία που έκανε.

Απενεργοποιείται, από την καρτέλα του, με το κουμπί Απενεργοποίηση. Είναι απόφαση μόνο του ιδιοκτήτη.

Τι αλλάζει αμέσως:

Δεν συνδέεται πια. Ο λογαριασμός παύει να ισχύει από το επόμενο κιόλας αίτημα, όχι όταν λήξει η συνεδρία του — αν είναι

συνδεδεμένος τη στιγμή εκείνη, βρίσκεται στην οθόνη εισόδου. Κάθε σύνδεσμος πρόσκλησης ή επαναφοράς κωδικού που του είχε

σταλεί ακυρώνεται μαζί: κανένα παλιό e-mail δεν ξανανοίγει τον λογαριασμό.

Δεν δέχεται νέα ραντεβού. Φεύγει από κάθε λίστα επιλογής θεραπευτή: στο νέο ραντεβού, στη σειρά ραντεβού και στη χρέωση

ασθενούς.

Τι δεν αλλάζει: το ωράριο και οι βάρδιες μένουν όπως ήταν, οι συνεδρίες που έκανε μένουν δικές του, οι κλινικές σημειώσεις του

παραμένουν στους φακέλους, και στο πρόγραμμα η στήλη του εξακολουθεί να εμφανίζεται στις ημέρες που πράγματι δούλεψε.

Δύο πράγματα πρέπει πρώτα να τακτοποιηθούν.

Απενεργοποίηση θεραπευτή — υπάρχουν ακόμη ραντεβού

Όσο υπάρχουν μελλοντικά ραντεβού κλεισμένα μαζί του, η απενεργοποίηση αρνείται και τα κατονομάζει. Δεν ακυρώνονται

αυτόματα: είναι ραντεβού άλλων ανθρώπων, και το να ματαιωθεί μια ολόκληρη ατζέντα με ένα κουμπί σημαίνει θεραπείες που

σταματούν χωρίς να το μάθει κανείς. Μετακινήστε τα σε άλλον θεραπευτή ή ακυρώστε τα από το πρόγραμμα (§6.11, §6.13) και

δοκιμάστε ξανά.
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Απενεργοποίηση θεραπευτή — ανάληψη ασθενών

Οι ασθενείς που είναι χρεωμένοι σε αυτόν περνούν σε θεραπευτή που επιλέγετε στον ίδιο διάλογο. Δεν είναι προαιρετικό: ασθενής

χρεωμένος σε κάποιον που δεν δουλεύει πια είναι καρτέλα που δείχνει στο πουθενά. Η αλλαγή γίνεται μονομιάς και γράφεται στο

ιστορικό κάθε καρτέλας (§15). Αν δεν υπάρχει άλλος ενεργός θεραπευτής, ο διάλογος το λέει και σταματά εκεί.

Δεν μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εαυτό σας. Κανείς άλλος στο δίκτυο δεν έχει το δικαίωμα να το αναιρέσει, οπότε ο

ιδιοκτήτης θα κλείδωνε τον οργανισμό έξω από τον εαυτό του.

Επαναφορά. Από τον πίνακα «Ανενεργοί θεραπευτές» (§9.1) ή από την καρτέλα του, με το κουμπί Επανενεργοποίηση. Ο

λογαριασμός επιστρέφει στην κατάσταση που είχε πραγματικά: όποιος είχε ήδη συνδεθεί ξαναμπαίνει με τον κωδικό του, ενώ όποιος

δεν είχε αποδεχτεί ποτέ την πρόσκλησή του ξαναγίνεται «πρόσκληση σε αναμονή», όχι ενεργός. Η επανενεργοποίηση δεν στέλνει

πρόσκληση, και οι σύνδεσμοι που είχαν σταλεί ακυρώθηκαν με την απενεργοποίηση· πατήστε Νέα πρόσκληση στην καρτέλα του

(§9.1γ). Οι ασθενείς που μεταφέρθηκαν δεν επιστρέφουν μόνοι τους — αν πρέπει να τους ξαναπάρει, αλλάξτε θεραπευτή στις

καρτέλες τους.

Οι ανενεργοί θεραπευτές δεν μετρούν στο όριο των 30. Δίκτυο που άφησε πέντε να φύγουν και προσέλαβε πέντε δεν μεγάλωσε.
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10. Οικονομικά

10.1 Δείκτες

Οικονομικά — εκκρεμείς χρεώσεις

Τέσσερις δείκτες στην κορυφή: εισπράξεις μήνα, εκκρεμείς χρεώσεις, ποσό σε καθυστέρηση άνω των 21 ημερών και μετρητά

προς απόδοση (§10.7). Με το φίλτρο επάνω δεξιά περιορίζετε τα πάντα σε μία περιοχή.

10.2 Εκκρεμείς χρεώσεις

Μία γραμμή ανά ασθενή με ανοιχτό υπόλοιπο, ταξινομημένες με την παλαιότερη οφειλή πρώτη. Η ηλικία της οφειλής χρωματίζεται:

γκρι έως 10 ημέρες, κίτρινο έως 21, κόκκινο πάνω από 21.

Στη λίστα μπαίνουν δύο ειδών οφειλές. Οι ανεξόφλητες συνεδρίες, και οι ανεξόφλητοι μήνες των ασθενών με μηνιαία συνδρομή

(§7.2β) — εκείνοι δεν έχουν χρεωμένες συνεδρίες, οπότε χωρίς αυτό θα χρωστούσαν χρήματα που δεν εμφανίζονται σε καμία λίστα. Η

στήλη «Συνεδρίες» τους δείχνει πόσους μήνες, και η ηλικία μετριέται από τον παλαιότερο ανεξόφλητο μήνα.

Πατήστε Είσπραξη στη γραμμή για να καταχωρήσετε πληρωμή.

Όταν οι οφειλέτες είναι περισσότεροι από 50, ο πίνακας δείχνει 50 τη φορά, με τα κουμπιά Προηγούμενη / Επόμενη από κάτω. Τα

σύνολα στην κορυφή της οθόνης μετρούν όλους τους οφειλέτες, όχι τη σελίδα. Το κλικ σε επικεφαλίδα (π.χ. Υπόλοιπο) ταξινομεί όλους

και ξαναρχίζει από την πρώτη σελίδα· η εξαγωγή σε Excel και η εκτύπωση περιέχουν επίσης όλους.
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Διαγραφή όλων των εκκρεμών χρεώσεων

Διαγραφή όλων των εκκρεμών χρεώσεων

Ένα ιατρείο που κουβαλά χρόνια οφειλών τις οποίες δεν πρόκειται να εισπράξει μπορεί να τις μηδενίσει όλες μαζί, από το κουμπί

κάτω από τον πίνακα. Το κουμπί το βλέπει μόνο ο ιδιοκτήτης: η γραμματεία καταχωρεί ό,τι μπαίνει και κυνηγά ό,τι λείπει, αλλά η

απόφαση ότι κάτι δεν θα εισπραχθεί ποτέ δεν είναι δική της.

Μηδενίζεται η χρέωση, δεν σημειώνονται ως εξοφλημένες. Η διαφορά μετράει: αν σημειώνονταν ως πληρωμένες, οι «εισπράξεις

μήνα» θα ανέβαιναν κατά ακριβώς το ποσό που το ιατρείο μόλις αποφάσισε ότι δεν θα δει ποτέ. Έτσι, τα έσοδα της περιόδου

μειώνονται αντίστοιχα — που είναι η αλήθεια.

Δύο βήματα, με τη σειρά:

1. Πόσες συνεδρίες, σε πόσους ασθενείς και τι ποσό συνολικά — και τι δεν αγγίζεται.

2. Γράφετε την επωνυμία του οργανισμού ολόκληρη. Το κουμπί μένει απενεργοποιημένο μέχρι να ταιριάξει, και ο έλεγχος γίνεται και

στον διακομιστή: το ιατρείο στην άλλη καρτέλα του browser μοιάζει ακριβώς με αυτό.

Οι μηνιαίες συνδρομές (§7.2β) δεν επηρεάζονται και συνεχίζουν να εμφανίζονται στη λίστα. Η συνδρομή χρεώνεται στον μήνα

και όχι στη συνεδρία, οπότε δεν υπάρχει χρέωση πάνω σε γραμμή για να μηδενιστεί.

Κάθε συνεδρία που μηδενίζεται αφήνει ξεχωριστή εγγραφή στο αρχείο ενεργειών, με το ποσό που είχε και ποιος τη διέγραψε. Η

ενέργεια δεν αναιρείται μαζικά: για να επανέλθει μια χρέωση, μπαίνει ξανά ανά ραντεβού.
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10.3 Καταχώρηση είσπραξης

Καταχώρηση είσπραξης

Σπάνια δίνει κανείς ακριβώς όσα χρωστά. Γι’ αυτό η φόρμα ζητά δύο πράγματα χωριστά: ποιες συνεδρίες εξοφλεί το ποσό, και πόσα

πράγματι εισπράχθηκαν.

Η ενότητα αυτή περιγράφει τη φόρμα όπως τη βλέπει η γραμματεία. Ο φυσικοθεραπευτής ανοίγει την ίδια φόρμα σε στενότερη

μορφή — μόνο μετρητά, μόνο δικές του συνεδρίες (§10.11).

1. Στη λίστα μαρκάρετε τις συνεδρίες που εξοφλούνται. Αρχικά είναι όλες επιλεγμένες. Αν ο ασθενής έχει μηνιαία συνδρομή με

ανεξόφλητους μήνες, από πάνω εμφανίζεται μία γραμμή «Εξόφληση συνδρομής» με το ποσό και τους μήνες που καλύπτει — και

για ασθενή που πληρώνει μόνο με συνδρομή είναι η μόνη γραμμή, γιατί δεν υπάρχει συνεδρία να τσεκαριστεί.

2. Αν ο ασθενής έχει πιστωτικό υπόλοιπο, εμφανίζεται σήμα επάνω δεξιά και ένα κουτάκι για να συμψηφιστεί.

3. Συμπληρώστε το ποσό που εισπράχθηκε.

4. Επιλέξτε τρόπο πληρωμής: Μετρητά, Κάρτα, IRIS ή Τραπεζική κατάθεση.

5. Αν δεν είναι μετρητά, συμπληρώστε τον λογαριασμό προορισμού και το αποδεικτικό (§10.4).

6. Ορίστε ημερομηνία και προαιρετική σημείωση.
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7. Πατήστε Καταχώρηση.

Η σύνοψη στο κάτω μέρος ενημερώνεται ζωντανά και λέει ένα από τα τρία:

Είσπραξη με περίσσευμα

Κατάσταση Τι σημαίνει

Ακριβώς Το ποσό καλύπτει ακριβώς τις μαρκαρισμένες συνεδρίες

Περίσσευμα Πλήρωσε παραπάνω. Η διαφορά γίνεται πιστωτικό υπόλοιπο και προσφέρεται αυτόματα στην επόμενη είσπραξη

Λείπουν X € Το ποσό δεν φτάνει για όσα μαρκάρατε — η καταχώρηση δεν προχωρά

Το τρίτο δεν είναι αυστηρότητα: αν κάποιος πλήρωσε λιγότερα από το άθροισμα των συνεδριών που μαρκάρατε, τότε μαρκάρατε

λάθος συνεδρίες. Ξεμαρκάρετε όσες δεν εξοφλήθηκαν· εκείνες μένουν ανοιχτές και ό,τι περισσεύει γίνεται πιστωτικό.

Ετικέτες είσπραξης. Κάτω από τη σημείωση, διεύθυνση και γραμματεία μπορούν να βάλουν ετικέτες (§13.4α) σε αυτή τη

συγκεκριμένη είσπραξη. Καμία δεν είναι προεπιλεγμένη, και αυτό δεν είναι παράλειψη: οι ετικέτες της καρτέλας μετρούν ήδη στα

χρήματά της (§7.7α), οπότε εδώ μπαίνει μόνο ό,τι ισχύει για αυτή την πληρωμή και όχι για τον ασθενή γενικά.
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Ο φυσικοθεραπευτής εισπράττει μετρητά (§10.11) αλλά δεν βάζει ετικέτες: το λεξιλόγιο των βιβλίων ανήκει σε όποιον κρατά τα

βιβλία — ο ίδιος κανόνας που ισχύει και για την αλλαγή ετικέτας σε καταχωρημένη είσπραξη.

Προκαταβολή — όταν δεν υπάρχει οφειλή

Καταχώρηση προκαταβολής

Τα χρήματα δεν έρχονται πάντα μετά τη δουλειά. Ένας ασθενής προπληρώνει έναν κύκλο, αφήνει προκαταβολή, ή τα φέρνει συγγενής

πριν ξεκινήσει η θεραπεία.

Στην καρτέλα του ασθενούς, στα Οικονομικά, το κουμπί λέει Καταχώρηση προκαταβολής όταν δεν υπάρχει τίποτα ανεξόφλητο.

Γράφετε μόνο το ποσό: δεν υπάρχει συνεδρία να μαρκαριστεί, και ολόκληρο το ποσό γίνεται πιστωτικό υπόλοιπο του ασθενούς. Η

επόμενη συνεδρία που θα εξοφληθεί το χρησιμοποιεί αυτόματα.

Μπορεί επίσης να εξοφληθεί συνεδρία που χρεώθηκε 0,00 € — είναι τιμολογημένη, απλώς δωρεάν, και το μαρκάρισμα είναι ο τρόπος να

καταγραφεί ότι τακτοποιήθηκε. Συνεδρία που δεν έχει χρεωθεί καθόλου δεν εξοφλείται: πρώτα ορίζεται η χρέωση (§6.15).

Η προκαταβολή είναι δουλειά της γραμματείας. Ο φυσικοθεραπευτής εισπράττει μετρητά για τις δικές του συνεδρίες (§10.11),

και μια είσπραξη που δεν δείχνει καμία συνεδρία δεν δείχνει κανενός.
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10.4 Αποδεικτικά για ό,τι δεν είναι μετρητά

Είσπραξη εκτός μετρητών

Τα μετρητά μπαίνουν στο ταμείο και εκεί τελειώνει. Οτιδήποτε άλλο άφησε ίχνος κάπου αλλού — σε τερματικό, σε τράπεζα, σε

μεταφορά IRIS — οπότε δεν καταχωρείται αν δεν πει:

Πεδίο Τι είναι

Λογαριασμός προορισμού Πού κατέληξαν τα χρήματα. Για κάρτα και κατάθεση, ένας τραπεζικός λογαριασμός· για IRIS, μια ταυτότητα IRIS

Αποδεικτικό Είτε κωδικός συναλλαγής που πληκτρολογείτε, είτε εικόνα (φωτογραφία απόδειξης ή screenshot)

Αρκεί μία από τις δύο μορφές αποδεικτικού, αλλά και τα δύο πεδία είναι υποχρεωτικά. Χωρίς αυτά η καταχώρηση σταματά.

Ο λόγος είναι πρακτικός: μια μεταφορά που δεν λέει πού πήγε και δεν έχει τίποτα να επιδείξει, είναι ακριβώς η εγγραφή που κανείς

δεν μπορεί να συμφωνήσει τρεις μήνες αργότερα.

Οι εικόνες σμικρύνονται αυτόματα μέσα στον browser πριν αποθηκευτούν, ώστε μια φωτογραφία από κινητό να μη γεμίσει τον

αποθηκευτικό χώρο της επίδειξης. Στο μητρώο εισπράξεων, το αποδεικτικό-εικόνα ανοίγει με ένα κλικ.
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Τα μετρητά δεν χρειάζονται τίποτα από αυτά — αν όμως τα εισέπραξε θεραπευτής, δημιουργείται εκκρεμότητα απόδοσης (§10.7).

10.5 Λογαριασμοί πληρωμής

Λογαριασμοί πληρωμής

Οι λογαριασμοί ορίζονται μία φορά για όλο το δίκτυο, από τις Ρυθμίσεις, και τους διαχειρίζονται διεύθυνση και γραμματεία. Ένας

IBAN ανήκει στην επιχείρηση, όχι σε όποιον τυχαίνει να είναι στη γραμματεία.

Νέος τραπεζικός λογαριασμός

Τραπεζικός λογαριασμός: τράπεζα, δικαιούχος και IBAN. Ο IBAN ελέγχεται ως προς τη μορφή, αποθηκεύεται χωρίς κενά και

εμφανίζεται σε τετράδες.

IRIS: κινητό (10 ψηφία) ή ΑΦΜ (9 ψηφία), με προαιρετική περιγραφή.

Η διαγραφή ενός λογαριασμού τον αποσύρει από τις νέες εισπράξεις, αλλά οι παλιές συνεχίζουν να τον δείχνουν — αλλιώς θα χανόταν

το πού πήγαν χρήματα που έχουν ήδη εισπραχθεί.
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Τρόποι πληρωμής, όπως τους βλέπει ο ασθενής

Οι ίδιοι λογαριασμοί εμφανίζονται στον χώρο του ασθενούς, στην ενότητα «Οι πληρωμές μου»: ο ασθενής είναι ο ένας άνθρωπος που

πραγματικά χρειάζεται τον IBAN.

10.6 Εισπράξεις και παραστατικά

Οικονομικά — μητρώο εισπράξεων

Μητρώο όλων των εισπράξεων. Επάνω, στοιβαγμένη μπάρα με την κατανομή ανά τρόπο πληρωμής και τα αντίστοιχα ποσά. Στον

πίνακα: ημερομηνία, ασθενής, περιοχή, τρόπος, ποιος παρέλαβε, ποσό — με σημείωση όταν δημιουργήθηκε ή χρησιμοποιήθηκε

πιστωτικό — και παραστατικό.
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Κάθε είσπραξη ξεκινά χωρίς παραστατικό. Το κουμπί Έκδοση τη σημειώνει ως εκδοθείσα, με ημερομηνία. Όσες εκκρεμούν

συγκεντρώνονται και στον πίνακα ελέγχου (§5.0).

Αν το ιατρείο κόβει την απόδειξη τη στιγμή που παίρνει τα μετρητά, οι εισπράξεις με μετρητά μπορούν να μη μετρούν ως

εκκρεμότητα — η ρύθμιση είναι στο §13.5α. Το Έκδοση δουλεύει κανονικά είτε έτσι είτε αλλιώς.

Διόρθωση ετικετών σε καταχωρημένη είσπραξη

Ετικέτες είσπραξης

Στη λίστα των εισπράξεων, το εικονίδιο της ετικέτας ανοίγει τις δικές της ετικέτες. Κάτω από τον διάλογο φαίνονται όσες

κληρονομεί — από την καρτέλα του ασθενή, τις υπηρεσίες και τους θεραπευτές των συνεδριών που εξοφλήθηκαν — και αυτές δεν

ξεμαρκάρονται από εδώ: δεν είναι γραμμένες πάνω στην είσπραξη, είναι αλήθειες γι' αυτήν. Αλλάζουν εκεί όπου ανήκουν.
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10.7 Αποδόσεις μετρητών

Αποδόσεις μετρητών

Μετρητά που εισέπραξε θεραπευτής — είτε τα καταχώρησε ο ίδιος (§10.11) είτε η γραμματεία στο όνομά του — τα κρατά εκείνος,

αλλά ανήκουν στη γραμματεία. Μέχρι να φτάσουν στο ταμείο, η είσπραξη μένει σε εκκρεμότητα και απαιτεί δύο υπογραφές:

τη δήλωση του θεραπευτή ότι παραδίδει το ποσό,

την επιβεβαίωση της γραμματείας ότι το παρέλαβε.

Μπορεί να ξεκινήσει όποιος προλάβει. Και οι δύο υπογραφές είναι ονομαστικές και χρονολογημένες, ώστε καμία πλευρά να μην

μπορεί να κλείσει μόνη της την εκκρεμότητα. Η απόδοση θεωρείται ολοκληρωμένη μόνο όταν υπάρχουν και οι δύο.

Η καρτέλα ομαδοποιεί τις εκκρεμότητες ανά θεραπευτή, με το συνολικό ποσό και ένα κουμπί που υπογράφει ολόκληρη τη δέσμη. Ο

ίδιος πίνακας εμφανίζεται και στα Οικονομικά του φυσικοθεραπευτή — εκεί βλέπει μόνο τα δικά του.

Κάρτα, IRIS και τραπεζική κατάθεση δεν χρειάζονται απόδοση, ούτε τα μετρητά που εισπράχθηκαν στη γραμματεία: βρίσκονται

ήδη εκεί που πρέπει.
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10.8 Έσοδα ανά ασθενή

Έσοδα ανά ασθενή

Ποιοι ασθενείς παράγουν τα περισσότερα έσοδα. Επάνω οι κορυφαίοι σε γράφημα· από κάτω πλήρης πίνακας με συνεδρίες, μέση

χρέωση, σύνολο, εξοφλημένα και υπόλοιπο.
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10.9 Χρεώσεις ανά ασθενή

Χρεώσεις ανά ασθενή

Ο τιμοκατάλογος του δικτύου — ανά ασθενή. Κάθε ασθενής έχει δική του χρέωση για συνεδρία στην περιοχή και δική του για κατ’

οίκον. Όσοι έχουν τιμή κάτω από την τυπική της περιοχής τους σημαίνονται ως «πακέτο».
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Αλλαγή χρέωσης ασθενούς

Με το εικονίδιο μολυβιού αλλάζετε τις δύο τιμές — ή περνάτε τον ασθενή σε μηνιαία συνδρομή (§7.2β), οπότε στη θέση των δύο

τιμών μπαίνει ένα ποσό τον μήνα, ο μήνας έναρξης και οι ελάχιστες συνεδρίες του μήνα. Μια νέα τιμή ανά συνεδρία εφαρμόζεται μόνο

σε νέες συνεδρίες — οι ήδη καταχωρημένες διατηρούν την τιμή τους. Η μετάβαση σε συνδρομή είναι η εξαίρεση: μηδενίζει τις

ανεξόφλητες συνεδρίες από τον μήνα έναρξης και μετά, γιατί τις καλύπτει πλέον ο μήνας.
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10.10 Οι αμοιβές του φυσικοθεραπευτή
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Οι αμοιβές του φυσικοθεραπευτή

Ο φυσικοθεραπευτής, πατώντας Οικονομικά, δεν βλέπει τα οικονομικά του δικτύου αλλά τις δικές του αμοιβές: αμοιβή εβδομάδας,

μήνα και έτους με βάση τη συμφωνία του (§9.2α) — μισθό, ποσοστό, ποσό ανά συνεδρία ή συνδυασμό — τα ανεξόφλητα των

ασθενών του, πλήθος συνεδριών, ώρες θεραπείας, ασθενείς, γράφημα αμοιβής ανά μήνα και αναλυτική λίστα των συνεδριών του με

τη χρέωση και την αμοιβή καθεμιάς.

Πιο κάτω στην ίδια σελίδα υπάρχουν δύο πίνακες, με τη σειρά που κινούνται τα χρήματα:

Ανεξόφλητες συνεδρίες μου — τι μπορεί ακόμη να εισπράξει, ανά ασθενή, με κουμπί Είσπραξη μετρητών (§10.11).

Μετρητά προς απόδοση — τι έχει ήδη εισπράξει και οφείλει στη γραμματεία (§10.7), μόνο οι δικές του εισπράξεις.

Στο κάτω μέρος υπάρχει ρητή υπενθύμιση ότι τα υπόλοιπα οικονομικά στοιχεία δεν είναι προσβάσιμα στον ρόλο του.
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10.11 Είσπραξη μετρητών από τον θεραπευτή

Ανεξόφλητες συνεδρίες του θεραπευτή

Τα χρήματα αλλάζουν χέρια συνήθως στην αίθουσα, στο τέλος της συνεδρίας. Ο φυσικοθεραπευτής μπορεί να τα καταχωρήσει

επιτόπου, από δύο σημεία:

Οικονομικά → Ανεξόφλητες συνεδρίες μου, κουμπί Είσπραξη μετρητών.

Την καρτέλα του ραντεβού (§6.6), κουμπί Είσπραξη, σε ολοκληρωμένη και ανεξόφλητη συνεδρία του.
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Είσπραξη μετρητών από θεραπευτή

Η φόρμα είναι η ίδια με της γραμματείας (§10.3) — μαρκάρετε συνεδρίες, γράψτε το ποσό, δείτε ζωντανά τη σύνοψη — με τρεις

διαφορές:

Γραμματεία Φυσικοθεραπευτής

Τρόπος πληρωμής Μετρητά, κάρτα, IRIS, κατάθεση Μόνο μετρητά

Ποιες συνεδρίες Όλες της περιοχής του Μόνο δικές του

Ακύρωση είσπραξης Ναι Όχι

Γιατί μόνο μετρητά: τα υπόλοιπα καταλήγουν σε λογαριασμό του δικτύου, τον οποίο ο θεραπευτής δεν βλέπει — δεν έχει επομένως

τρόπο ούτε να δηλώσει πού κατέληξαν ούτε να το αποδείξει (§10.4). Μετρητά είναι ακριβώς τα χρήματα που περνούν από το χέρι του.

Πού πάνε: μόλις καταχωρηθεί, το ποσό εμφανίζεται αμέσως στα μετρητά προς απόδοση του θεραπευτή και περιμένει τις δύο

υπογραφές (§10.7). Δεν είναι έσοδο που «κλείνει» εκεί: είναι χρήματα που ο θεραπευτής κρατά για λογαριασμό της γραμματείας.
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Η ακύρωση μιας είσπραξης παραμένει στη γραμματεία. Αν μπορούσε να την ακυρώσει όποιος κρατά τα μετρητά, θα μπορούσαν να

εξαφανιστούν από την ουρά απόδοσης χρήματα που έχουν ήδη δηλωθεί.

10.12 Έξοδα

Οικονομικά — Έξοδα

Η καρτέλα Έξοδα είναι η άλλη πλευρά των βιβλίων: τι πληρώνει το ιατρείο για να λειτουργεί. Χωρίς αυτήν η εφαρμογή γνωρίζει μόνο

το μισό αποτέλεσμα. Ένα νέο έξοδο καταχωρείται από εδώ ή με το + Έξοδο της επάνω μπάρας, από οποιαδήποτε οθόνη (§3.9).

Τα έξοδα έρχονται σε δύο σχήματα, και δεν είναι το ίδιο πράγμα:

Τύπος Τι είναι Παράδειγμα

Πάγιο Ένα ποσό που επαναλαμβάνεται — εβδομαδιαία, μηνιαία ή ετήσια — μέχρι να του

δώσετε λήξη

Ενοίκιο, λογαριασμοί, καθαρίστρια,

ασφάλιστρα

Έκτακτο Ένα ποσό σε μία ημερομηνία Εξοπλισμός, επισκευή, παραλαβή

αναλωσίμων
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Νέο έξοδο

Το πάγιο καταχωρείται μία φορά: δίνετε κάθε πότε επαναλαμβάνεται, το ποσό ανά επανάληψη και από πότε ισχύει, και οφείλεται

αυτόματα μέχρι να συμπληρώσετε το «Έως». Δεν ξαναγράφεται — και επειδή δεν ξαναγράφεται, ένας μήνας που κανείς δεν πρόλαβε να

ενημερώσει δεν εμφανίζεται ως μήνας χωρίς κόστος.

Πόσο οφείλει ένας μήνας είναι όσες επαναλήψεις πέφτουν μέσα του:

Επανάληψη Πώς μετριέται Παράδειγμα

Εβδομαδιαίο Κάθε 7 ημέρες από την ημερομηνία έναρξης — τέσσερις ή πέντε

φορές τον μήνα

Καθαρίστρια 60 € → 240 € ή 300 €

Μηνιαίο Μία φορά σε κάθε μήνα του παραθύρου Ενοίκιο 900 € → 900 €

Ετήσιο Μία φορά τον χρόνο, στον μήνα που πληρώνεται Ασφάλιστρο 1.200 € → 1.200 € τον Φεβρουάριο, 0 € τους

υπόλοιπους

Το εβδομαδιαίο δεν μοιράζεται σε «4,33 εβδομάδες τον μήνα» και το ετήσιο δεν μοιράζεται σε δωδέκατα. Ένας μέσος όρος θα

έδειχνε νούμερο που δεν συμφωνεί με το extrait της τράπεζας σε κανέναν από τους δύο μήνες.

Η στήλη «Ποσό» δείχνει το ποσό ανά επανάληψη και, για ένα πάγιο, πόσο οφείλεται αυτόν τον μήνα — και δίπλα, όταν διαφέρει, πόσο

έχει ήδη επιβεβαιωθεί ως πληρωμένο (§10.12α). Ένα πάγιο με περιόδους που άρχισαν και δεν επιβεβαιώθηκαν φέρει το σήμα «N

εκκρεμ.».

Περιοχή. Ένα έξοδο ανήκει σε μία περιοχή ή σε ολόκληρο το δίκτυο. Ο λογιστής και το μάρκετινγκ δεν είναι μιας περιοχής:

χρεωμένα σε όποια τύχει να είναι πρώτη, θα την έδειχναν χειρότερη απ’ ό,τι είναι. Τα έξοδα δικτύου μετρώνται μόνο στο σύνολο, στις

Αναφορές → Περίοδοι.

Κατηγορίες: Ενοίκιο, Λογαριασμοί, Εξοπλισμός, Αναλώσιμα, Συντήρηση, Ασφάλιστρα, Λογιστής, Μάρκετινγκ, Άλλο.

Ετικέτες. Κάτω από τα πεδία του διαλόγου βρίσκονται οι ετικέτες του ιατρείου (§13.4α): το δικό σας λεξιλόγιο πάνω από τις κλειστές

κατηγορίες — «Κτίριο», «Επέκταση», «Καμπάνια Σεπτεμβρίου». Σε ένα πάγιο μετρούν διπλά: καταχωρείται μία φορά και χρεώνεται σε

κάθε περίοδό του, οπότε οι ετικέτες που θα επιλέξετε είναι αυτές με τις οποίες θα διαβάζεται κάθε μία από αυτές τις περιόδους.

Αλλαγή ετικετών σε πάγιο που ήδη τρέχει. Η αλλαγή ισχύει από τον τρέχοντα μήνα και μετά: οι μήνες που έχουν ήδη αναφερθεί

κρατούν τις ετικέτες με τις οποίες αναφέρθηκαν. Μια αναφορά που αλλάζει μόνη της το παρελθόν της είναι χειρότερη από μια

χονδρική.

Αν αυτό που κάνετε είναι διόρθωση — λάθος ορθογραφία, λάθος ετικέτα από την αρχή — τσεκάρετε το «Εφαρμογή και στους

περασμένους μήνες» και η αλλαγή πάει σε όλη τη σειρά.

Η μισθοδοσία δεν είναι κατηγορία, και αυτό είναι σκόπιμο. Η αμοιβή κάθε θεραπευτή υπολογίζεται ήδη από τις συνεδρίες

που εκτέλεσε και αφαιρείται ως δική της γραμμή στο αποτέλεσμα (§11.4α). Καταχωρημένη και εδώ, θα μετριόταν δύο φορές και

καμία οθόνη δεν θα μπορούσε να πει ποιο από τα δύο ήταν το αληθινό.

Τα έξοδα τα καταχωρούν διεύθυνση και γραμματεία. Ο φυσικοθεραπευτής δεν τα βλέπει καθόλου — τα βιβλία του δικτύου δεν είναι

δικά του, ούτε στα έσοδα ούτε στα έξοδα.
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10.12α Επιβεβαίωση πληρωμής παγίου

Πληρωμές παγίου

Το πάγιο λέει τι οφείλεται. Τι κόστισε ένας μήνας είναι μόνο οι περίοδοι που κάποιος έχει επιβεβαιώσει ότι πληρώθηκαν — και αυτό

είναι που κάνει τα βιβλία να λένε τι έγινε και όχι τι ήταν προγραμματισμένο.

Στη γραμμή κάθε παγίου υπάρχει το κουμπί Πληρωμές. Ανοίγει τη λίστα των περιόδων του: ποια πληρώθηκε, πότε και από ποιον, και

ποια εκκρεμεί ακόμη.
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Πληρωμή παγίου

Με το Πληρώθηκε ο διάλογος ρωτά τρία πράγματα:

Ημερομηνία πληρωμής — η ημέρα που έφυγαν τα χρήματα. Δεν είναι η περίοδος: το ενοίκιο Σεπτεμβρίου που πληρώθηκε στις 4

είναι «περίοδος Σεπτέμβριος, πληρώθηκε 04/09», και αυτό ακριβώς απαντά η καρτέλα έναν χρόνο μετά.

Ποσό — προτείνεται το ποσό του παγίου. Ένας λογαριασμός που ήρθε μεγαλύτερος ήταν παρ’ όλα αυτά ο λογαριασμός εκείνου του

μήνα· διορθώνοντας το ίδιο το πάγιο θα αλλάζατε αναδρομικά κάθε προηγούμενο μήνα.

Σημείωση — προαιρετικά, π.χ. αριθμός παραστατικού.

Μέχρι να επιβεβαιωθεί, η περίοδος εμφανίζεται στον Πίνακα ελέγχου στην κάρτα «Πάγια προς πληρωμή», με την παλαιότερη

πρώτη· όσες έχουν περάσει πάνω από έναν μήνα σημειώνονται. Από εκεί επιβεβαιώνονται κι αυτές, με τον ίδιο διάλογο.

Μια επιβεβαίωση αναιρείται — κάποιος τσέκαρε λάθος μήνα — και η περίοδος επιστρέφει στις εκκρεμείς.

Ένα έκτακτο δεν επιβεβαιώνεται: είναι ήδη η καταγραφή ότι έφυγαν χρήματα μια συγκεκριμένη ημέρα. Δύο ημερομηνίες για μία

πληρωμή δεν θα σήμαιναν τίποτα.

Προσοχή στην αλλαγή. Παλαιότερα, ένα πάγιο χρεωνόταν σε κάθε μήνα του παραθύρου του από τη στιγμή που καταχωρούνταν.

Από εδώ και πέρα χρεώνεται μόνο ό,τι έχει επιβεβαιωθεί — οπότε περίοδοι του παρελθόντος που δεν έχουν τσεκαριστεί δεν

μετράνε μέχρι να τσεκαριστούν.
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11. Αναφορές

11.1 Επιλογή περιόδου
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Αναφορές — γραφήματα

Επάνω δεξιά επιλέγετε περίοδο: Τρέχουσα εβδομάδα, Τρέχων μήνας, Τελευταίες 30 ημέρες ή Όλη η περίοδος. Δίπλα

εναλλάσσετε ανάμεσα σε Γραφήματα και Πίνακα — και, για όσους βλέπουν οικονομικά, Περιόδους (§11.4) και Κέρδος (§11.4γ).

11.2 Δείκτες και γραφήματα

Δείκτες: συνεδρίες, πληρότητα, εισπράξεις και απώλειες (ποσοστό ακυρώσεων και μη προσελεύσεων).
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Γράφημα Τι απαντά

Πληρότητα ανά περιοχή Ποιο περιοχή δουλεύει κοντά στα όριά του και ποιο έχει χώρο

Εισπράξεις ανά περιοχή Πού πηγαίνουν τα έσοδα

Συνεδρίες ανά θεραπευτή Παραγωγικότητα ομάδας

Συχνότερες παθήσεις Πού πηγαίνει ο χρόνος θεραπείας

Έκβαση ραντεβού Αναλογία ολοκληρωμένων / ακυρωμένων / μη προσελεύσεων και ο χαμένος χρόνος

Τόπος συνεδρίας Στην περιοχή έναντι κατ’ οίκον

Ολοκληρωμένες συνεδρίες Τάση στον χρόνο

Σύνθεση εσόδων Από τι αποτελείται το σύνολο κάθε περιόδου, ανά υπηρεσία

Τα γραφήματα τάσης είναι στήλες, όχι γραμμές, και κάθε στήλη κρατά την ανάλυσή της: περνώντας τον δείκτη από πάνω

εμφανίζονται τα κατ’ οίκον, οι ώρες, οι ακυρώσεις και οι μη προσελεύσεις της περιόδου — και στο γράφημα εσόδων (§11.4) οι χρεώσεις

και τα ανεξόφλητα δίπλα στις εισπράξεις.

Μια περίοδος είναι κουτί, όχι στιγμή: μια γραμμή που ενώνει τα μέσα οκτώ εβδομάδων προσκαλεί την ερώτηση «πόσο ήταν την

Τετάρτη», που τα δεδομένα δεν μπορούν να απαντήσουν. Οι στήλες λένε αυτό που η γραμμή απλώς υπονοούσε, και δίνουν στην ανάλυση

πού να σταθεί.

Το γράφημα τάσης δείχνει μόνο ολοκληρωμένες περιόδους — ποτέ τη σημερινή ημέρα ή εβδομάδα, ώστε μια μισοτελειωμένη

περίοδος να μη διαβάζεται ως πτώση. Στις δύο πρώτες ημέρες μιας περιόδου — 1η και 2α του μήνα στον «Τρέχοντα μήνα»,

Δευτέρα και Τρίτη στην «Τρέχουσα εβδομάδα» — δεν έχουν ολοκληρωθεί ακόμη δύο ημέρες, άρα δεν υπάρχει τάση. Τότε τα δύο

γραφήματα δείχνουν έως 8 τελευταίες ολοκληρωμένες εβδομάδες πριν από αυτήν — λιγότερες, αν τα στοιχεία σας ξεκινούν πιο

πρόσφατα — και ο υπότιτλος της κάρτας το λέει και γράφει τις ημερομηνίες. Από την τρίτη ημέρα, και ώσπου να χωρέσουν δύο

ολόκληρες εβδομάδες, οι στήλες είναι ημέρες — η «Τρέχουσα εβδομάδα» μένει πάντα σε ημέρες. Οι υπόλοιποι αριθμοί της σελίδας

αφορούν πάντα την περίοδο που επιλέξατε.

11.2α Σύνθεση εσόδων ανά περίοδο

Σύνθεση εσόδων ανά περίοδο

Το γράφημα Έσοδα ανά υπηρεσία (§13.4) απαντά τι πληρώνει σε όλη την περίοδο. Αυτό εδώ απαντά τι άλλαξε: κάθε στήλη είναι μία

περίοδος, το ύψος της είναι το σύνολο των χρεώσεων, και οι ζώνες μέσα της δείχνουν από ποιες υπηρεσίες προήλθε.

Η διαφορά μετράει. Ένα δίκτυο του οποίου τα έσοδα έμειναν σταθερά ενώ η ιδιωτική δουλειά υποχώρησε αθόρυβα υπέρ των

ασφαλιστικών περιστατικών διαβάζεται επίπεδο σε κάθε άλλο γράφημα της οθόνης. Είναι η μία ανάγνωση που μόνο η σύνθεση δείχνει.

Εμφανίζονται οι τρεις μεγαλύτερες υπηρεσίες της περιόδου· ό,τι απομένει μαζεύεται σε μία ζώνη «Λοιπές» σε ουδέτερο χρώμα. Δεν

κρύβεται τίποτα σε υπηρεσία που δεν του ανήκει: το υπόλοιπο δηλώνεται ως υπόλοιπο. Περνώντας τον δείκτη πάνω από μια στήλη

εμφανίζεται το σύνολο της περιόδου και δίπλα του η κάθε ζώνη χωριστά.

Το γράφημα το βλέπουν μόνο όσοι βλέπουν οικονομικά, και εμφανίζεται μόνο όταν υπάρχουν δύο τουλάχιστον είδη υπηρεσιών να

συγκριθούν — μία ζώνη δεν είναι σύνθεση.
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11.3 Προβολή πίνακα

Αναφορές — προβολή πίνακα

Τα ίδια στοιχεία σε αριθμούς, με δύο πίνακες — ανά περιοχή και ανά θεραπευτή — και γραμμή συνόλων. Χρήσιμο για αντιγραφή σε

φύλλο εργασίας ή για όποιον προτιμά τα νούμερα.
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11.4 Περίοδοι — έσοδα και αμοιβές ανά εβδομάδα, μήνα και έτος
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Αναφορές — Περίοδοι

Η τρίτη προβολή απαντά στο «πώς πάμε» δύο φορές, δίπλα-δίπλα.

Έσοδα δικτύου ανά περίοδο. Επιλέγετε Εβδομάδα, Μήνας ή Έτος και βλέπετε, για κάθε ολοκληρωμένη περίοδο: συνεδρίες,

χρεώσεις, εισπράξεις και ανεξόφλητα.

Χρεώσεις και εισπράξεις είναι δύο διαφορετικά πράγματα και αναφέρονται χωριστά: μια συνεδρία του Μαρτίου μπορεί να πληρωθεί τον

Απρίλιο.

Δύο κανόνες κρατούν τα νούμερα ειλικρινή:

Η τρέχουσα περίοδος αναφέρεται χωριστά, με σήμα «σε εξέλιξη», και δεν μπαίνει ποτέ στο γράφημα — μια περίοδος που δεν

τελείωσε έχει εισπράξει λιγότερα εξ ορισμού.

Περίοδοι που δεν χωρούν ολόκληρες στα δεδομένα παραλείπονται, για τον ίδιο λόγο. Αν δεν μένουν αρκετές για γράφημα, η

εφαρμογή το λέει αντί να τραβήξει μια επίπεδη γραμμή.

Αμοιβές θεραπευτών ανά περίοδο. Ένας πίνακας με την αμοιβή κάθε θεραπευτή για την εβδομάδα, τον μήνα και το έτος, το

ποσοστό του, και τι χρωστούν ακόμη οι ασθενείς του. Πατώντας μια γραμμή ανοίγει η καρτέλα του.
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11.4α Έσοδα και έξοδα ανά μήνα

Έσοδα και έξοδα ανά μήνα

Ο μήνας ως αποτέλεσμα: τι μπήκε, τι πήραν οι θεραπευτές από αυτό, τι κόστισε να μείνει ανοιχτό το ιατρείο, και τι έμεινε. Δύο

στήλες τον μήνα, η μία δίπλα στην άλλη, και ο πίνακας από κάτω με τα ίδια σε αριθμούς.

Τρεις γραμμές, με αυτή τη σειρά:

Γραμμή Από πού

Έσοδα Ό,τι χρεώθηκε στον μήνα — όχι ό,τι εισπράχθηκε

− Αμοιβές Υπολογίζονται από τις συνεδρίες κάθε θεραπευτή (§10.10)

− Έξοδα Τα έκτακτα έξοδα του μήνα και οι περίοδοι παγίων που έχουν επιβεβαιωθεί ως πληρωμένες (§10.12α), με το ποσό που

πληρώθηκε

=

Αποτέλεσμα

Πράσινο αν είναι θετικό, κόκκινο αν όχι

Γιατί χρεώσεις και όχι εισπράξεις. Ο μήνας κρίνεται από τη δουλειά που έγινε, όχι από το πόσο γρήγορα πλήρωσε ο καθένας: ένας

μήνας του οποίου τα τιμολόγια εισπράχθηκαν τον επόμενο δεν είναι κακός μήνας. Το πόσα μπήκαν πράγματι το λέει το γράφημα

εισπράξεων από πάνω.

Πάντα ανά μήνα, όποια κι αν είναι η επιλογή εβδομάδα/μήνας/έτος πιο πάνω. Ένα πάγιο έξοδο ανήκει σε μήνα και σε τίποτε άλλο —

ενοίκιο χρεωμένο σε μια εβδομάδα είναι το ένα τέταρτο ενός ποσού που δεν συμφώνησε κανείς.

Μήνας σημειωμένος «μερικός» έχει εγγραφές μόνο για μέρος του: το κόστος του είναι ολόκληρο και τα έσοδά του όχι. Το

αποτέλεσμά του δεν συγκρίνεται με των υπολοίπων — για αυτό λέγεται, αντί να σχεδιαστεί σιωπηλά.

Το ίδιο αποτέλεσμα, για μία περιοχή, βρίσκεται στην καρτέλα της (§8.2).
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11.4β Ανάλυση ανά ετικέτα

Ανάλυση ανά ετικέτα

Οι κάρτες πιο πάνω απαντούν στα ερωτήματα που διάλεξε η εφαρμογή: ανά περιοχή, ανά θεραπευτή, ανά υπηρεσία. Η Ανάλυση ανά

ετικέτα απαντά σε αυτό που μόνο το ιατρείο μπορεί να θέσει, γιατί το λεξιλόγιο είναι δικό του: τι απέδωσε ο ΕΟΠΥΥ και τι μας κόστισε

το κτίριο.

Δύο καταστάσεις, και η εναλλαγή τους είναι τα ίδια τα κουμπιά των ετικετών:

Καμία επιλεγμένη — όλες οι ετικέτες η μία δίπλα στην άλλη, εισπράξεις απέναντι σε έξοδα. Το ερώτημα είναι «ποια από αυτές

μετράει».

Μία ή περισσότερες — μόνο αυτές, μήνα προς μήνα. Το ερώτημα γίνεται «πώς πάει αυτή».

Ο πίνακας από κάτω δίνει τους ίδιους αριθμούς, και με Καθαρισμό επιστρέφετε στη συνολική εικόνα.

Ως έσοδο μετρά ό,τι εισπράχθηκε, όχι ό,τι χρεώθηκε — και αυτό δεν είναι συντόμευση: η ετικέτα μπαίνει στην είσπραξη, άρα μόνο

για χρήματα που ήρθαν μπορεί να μιλήσει. Το §11.4α απαντά στο άλλο ερώτημα.

Τι μαζεύει μια ετικέτα. Μια είσπραξη μετριέται στις ετικέτες:

της καρτέλας του ασθενή (§7.7α),

των υπηρεσιών των συνεδριών που εξόφλησε (§13.4),

των θεραπευτών που τις εκτέλεσαν και όποιου την παρέλαβε (§9.2),

και τις δικές της, αν κάποιος τις έβαλε (§10.3).

Κανείς δεν σημειώνει απόδειξη: η είσπραξη κληρονομεί από ό,τι έχει ήδη ετικέτα.
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Στο κόστος μπαίνουν τα έξοδα με την ετικέτα και οι αμοιβές των θεραπευτών που τη φέρουν — οι ίδιες δύο γραμμές που αφαιρεί και

το αποτέλεσμα μήνα (§11.4α).

Μια εγγραφή με δύο ετικέτες μετράει και στις δύο, οπότε οι γραμμές δεν αθροίζουν στο σύνολο της περιόδου.

11.4γ Κέρδος — με τα φίλτρα που ρωτάει κανείς στην πράξη

Αναφορές → Κέρδος

Η καρτέλα Κέρδος απαντά σε μία ερώτηση: τι μένει. Έσοδα δίπλα σε έξοδα, μήνα-μήνα, με σύνολο περιόδου· και από κάτω ο ίδιος

πίνακας ανά περιοχή, για να συγκριθούν μεταξύ τους.
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Στήλη Τι μετράει

Έσοδα Οι χρεώσεις των ολοκληρωμένων συνεδριών

Λειτουργικά Τα έκτακτα έξοδα και τα επιβεβαιωμένα πάγια (§10.12, §10.12α)

Αμοιβές Τι πήραν οι θεραπευτές για αυτές τις συνεδρίες (§9.2α)

Έξοδα Λειτουργικά + αμοιβές

Κέρδος Έσοδα − Έξοδα · πράσινο αν θετικό, κόκκινο αν όχι

Περιθώριο Το κέρδος ως ποσοστό των εσόδων

Τα φίλτρα είναι το νόημα της καρτέλας. Το «βγάζει λεφτά η Γλυφάδα χωρίς τα κατ’ οίκον;» είναι μία ερώτηση:

Φίλτρο Επιλογές

Περιοχές Όλες, μία, ή όσες θέλετε — πατήστε τις για να μπουν και να βγουν

Κατ’ οίκον Με, χωρίς, ή μόνο τις κατ’ οίκον επισκέψεις

Ετικέτες Καμία, μία ή περισσότερες (§13.4α)

Όλα τα ποσά και τα σύνολα ακολουθούν τα φίλτρα.

Όταν έχετε επιλέξει συγκεκριμένη περιοχή, τα έξοδα που ανήκουν σε ολόκληρο το δίκτυο — ο λογιστής, το marketing — δεν

μετριούνται: δεν είναι καμίας περιοχής. Γι’ αυτό τα φιλτραρισμένα ποσά δεν αθροίζουν στο σύνολο του δικτύου, και η οθόνη το

λέει.

Τα έσοδα εδώ είναι χρεώσεις και όχι εισπράξεις, για τον ίδιο λόγο που ισχύει και στο §11.4α.

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 138 / 195



11.5 Ραντεβού χωρίς χρέωση

Ραντεβού χωρίς χρέωση

Ραντεβού που δεν έχουν τιμολογηθεί δεν εμφανίζονται σε κανένα νούμερο εσόδων αυτής της σελίδας — γι’ αυτό απαριθμούνται

ξεχωριστά, με πλήθος ανά θεραπευτή και τη λίστα των ίδιων των ραντεβού.

Η λίστα δεν είναι μόνο για ανάγνωση: πατώντας μια γραμμή ανοίγει η χρέωση εκείνου του ραντεβού (§6.15) και με «Αποθήκευση &

επόμενο» περνάτε αμέσως στο επόμενο, μέχρι να αδειάσει η κάρτα. Το κουμπί Χρέωση με τη σειρά στην κεφαλίδα ξεκινά από την

πρώτη γραμμή.

Όποιος ρόλος δεν ορίζει τιμές βλέπει την ίδια λίστα, αλλά η γραμμή του ανοίγει την καρτέλα του ραντεβού αντί για τη χρέωση.
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12. Ο χώρος του ασθενούς

Ο ασθενής μπαίνει εδώ με τον δικό του κωδικό, αφού αποδεχτεί την πρόσκληση που του στέλνει το ιατρείο από την καρτέλα του

(§7.7β).

12.1 Αρχική

Ο χώρος του ασθενούς

Το επόμενο ραντεβού κυριαρχεί στην οθόνη, με ώρα σε μεγάλη γραμματοσειρά, ημέρα, τόπο και διάρκεια. Δίπλα του, το κουμπί Αίτημα

αλλαγής.
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12.2 Τα ραντεβού μου
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Τα ραντεβού του ασθενούς

Τρεις ενότητες: Τα αιτήματά μου με ό,τι έχει ζητηθεί και τι απαντήθηκε, Προσεχώς με τα προγραμματισμένα ραντεβού (ημέρα, ώρα,

θεραπευτής, διεύθυνση περιοχής ή ένδειξη κατ’ οίκον) και Ιστορικό με όλες τις προηγούμενες συνεδρίες.

Ο ασθενής μπορεί να κάνει δύο διαφορετικά πράγματα, και η εφαρμογή τα αντιμετωπίζει διαφορετικά.

Ακύρωση — γίνεται αμέσως.

Ακύρωση από τον ασθενή

Ο χρόνος είναι δικός του: μπορεί να ακυρώσει μόνος του οποιοδήποτε ραντεβού δεν έχει ακόμη γίνει, χωρίς να ρωτήσει κανέναν.

Επιλέγει λόγο από σύντομη λίστα — ασθένεια, επαγγελματική υποχρέωση, ταξίδι κ.λπ. — γιατί η επιχείρηση πρέπει να προγραμματίσει

γύρω από το κενό. Η ώρα ελευθερώνεται ακαριαία.

Ραντεβού που έχει ήδη περάσει δεν ακυρώνεται: είναι πλέον εγγραφή, όχι πρόγραμμα.

Αλλαγή ώρας — χρειάζεται έγκριση.
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Αίτημα αλλαγής ώρας

Η μετακίνηση δεν είναι μόνο δική του απόφαση: η νέα ώρα πρέπει να είναι ελεύθερη και ο θεραπευτής να βρίσκεται εκεί. Ο ασθενής

επομένως προτείνει συγκεκριμένη ώρα, επιλεγμένη από τις πραγματικά ελεύθερες ώρες του θεραπευτή του, και προαιρετικά

γράφει τον λόγο.

Μέχρι να απαντηθεί το αίτημα, ισχύει η αρχική ώρα — το ραντεβού δεν κουνιέται. Επιτρέπεται ένα αίτημα σε αναμονή ανά

ραντεβού.

Σε μια ομαδική συνεδρία (γράφει «Ομαδική») υπάρχει μόνο Ακύρωση: η ώρα είναι της ομάδας και δεν αλλάζει για ένα άτομο. Για άλλη

ώρα, ο ασθενής ακυρώνει τη θέση του και ζητά από τη γραμματεία νέο ραντεβού.

Η απόφαση.
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Απόφαση επί του αιτήματος

Θεραπευτής, γραμματεία ή διεύθυνση βλέπουν το αίτημα στην καρτέλα του ραντεβού, στη ζώνη «Σε εκκρεμότητα» του πίνακα ελέγχου

και — κυρίως — στην ουρά αιτημάτων του Προγράμματος (§6.16), που είναι και ο πρακτικός τρόπος να βρεθούν όλα μαζί. Ο

διάλογος δείχνει το «τώρα» δίπλα στο «ζητά», τυχόν παρατηρήσεις για τη νέα ώρα, και δύο επιλογές:

Έγκριση & μετακίνηση — το ραντεβού μετακινείται επί τόπου. Ένα αίτημα αξίζει κάτι μόνο αν το «ναι» κάνει και τη δουλειά.

Απόρριψη — με προαιρετικό σχόλιο που φτάνει στον ασθενή.

Αν στο μεταξύ κάποιος άλλος πήρε τη θέση, η έγκριση αποτυγχάνει καθαρά: το ραντεβού μένει εκεί που ήταν και το αίτημα

παραμένει ανοιχτό.
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12.3 Το πρόγραμμά μου

Το πρόγραμμα ασκήσεων

Πρόοδος, συχνότητα και τελευταία καταγραφή πόνου.

Ασκήσεις στο σπίτι με σετ, επαναλήψεις και συχνότητα σε ευανάγνωστες ετικέτες.

Στόχοι θεραπείας, όπως τους έθεσε ο θεραπευτής.

Πορεία πόνου — γράφημα με τις τιμές 0–10 από κάθε συνεδρία.

Η περιοχή μου με διεύθυνση και τηλέφωνο.
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12.4 Οι πληρωμές μου

Οι πληρωμές του ασθενούς

Σύνολο χρεώσεων, τι έχει πληρωθεί και τι υπολείπεται. Αν υπάρχει υπόλοιπο, εμφανίζεται κίτρινη ειδοποίηση με το ποσό και τον αριθμό

των ανεξόφλητων συνεδριών· αν υπάρχει πιστωτικό υπόλοιπο, εμφανίζεται πράσινη.
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Ακολουθούν οι τρόποι πληρωμής — οι τραπεζικοί λογαριασμοί και οι ταυτότητες IRIS της επιχείρησης (§10.5) — και από κάτω το

μητρώο πληρωμών και η χρέωση κάθε συνεδρίας.
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13. Ρυθμίσεις

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 149 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 150 / 195



Ρυθμίσεις

Η οθόνη έχει δύο ομάδες. Αριστερά είναι ό,τι ρυθμίζεται για το ιατρείο — τιμοκατάλογος, λογαριασμοί πληρωμής, δεδομένα. Δεξιά

είναι εσείς και η εφαρμογή — θέμα, λογαριασμός, ειδοποιήσεις, στοιχεία του οργανισμού.

Τι εμφανίζεται εξαρτάται από τον ρόλο. Ο φυσικοθεραπευτής και ο ασθενής δεν ρυθμίζουν τίποτε για το ιατρείο, οπότε βλέπουν μόνο

τη δεύτερη ομάδα, σε μία στήλη. Ποιος έχει τι δικαίωμα δεν γράφεται εδώ: το δικαίωμα δεν δίνεται από αυτή την οθόνη και δεν

φυλάσσεται σε αυτήν — δείτε 14. Πρόσβαση και ασφάλεια.

13.1 Εμφάνιση

Θέμα: Φωτεινό, Σκοτεινό ή Συστήματος (ακολουθεί τη ρύθμιση της συσκευής). Υπάρχει και γρήγορη εναλλαγή από το εικονίδιο ηλίου/

φεγγαριού στην επάνω μπάρα.

13.2 Λογαριασμός

Το όνομα, ο ρόλος και η διεύθυνση e-mail σας, και το κουμπί Αλλαγή χρήστη. Ο ρόλος φαίνεται και ως ετικέτα στην κεφαλίδα της

κάρτας.

13.3 Ειδοποιήσεις

Η κάρτα Ειδοποιήσεις κρατά τη θέση για μια δυνατότητα που έχει σχεδιαστεί αλλά δεν έχει υλοποιηθεί ακόμη — δείτε §20.

13.4 Υπηρεσίες & τιμοκατάλογος

Ένα ιατρείο δεν πουλά ένα μόνο πράγμα, και το ποσό από μόνο του δεν λέει τι ήταν: τα 6 € είναι συνεδρία ΕΟΠΥΥ, τα 5 € θέση σε

ομάδα, τα 25 € επίσκεψη κατ' οίκον.
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Υπηρεσίες & τιμοκατάλογος

Στην κάρτα Υπηρεσίες & τιμοκατάλογος ορίζετε τι προσφέρει το ιατρείο:

Ονομασία της υπηρεσίας.

Χρέωση — η προτεινόμενη τιμή, όχι δεσμευτική.

Τόπος — αν η υπηρεσία εκτελείται στην περιοχή ή κατ' οίκον.

Πώς χρησιμοποιείται:

1. Στο νέο ραντεβού επιλέγετε υπηρεσία και η χρέωση συμπληρώνεται μόνη της από τον τιμοκατάλογο. Μπορείτε πάντα να τη

διορθώσετε — οι συμφωνημένες τιμές ανά ασθενή είναι κανόνας, όχι εξαίρεση.
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Επιλογή υπηρεσίας στο νέο ραντεβού

1. Αν δεν επιλέξετε υπηρεσία, ισχύει η χρέωση του ασθενούς όπως πάντα.

2. Στην καρτέλα του ραντεβού μπορείτε να αλλάξετε την υπηρεσία αργότερα. Η χρέωση προσαρμόζεται — εκτός αν η συνεδρία

έχει ήδη πληρωθεί, οπότε το εισπραγμένο ποσό μένει ως έχει και διορθώνεται μόνο η ονομασία.

3. Στις Αναφορές προστίθεται Έσοδα ανά υπηρεσία, με τον αντίστοιχο πίνακα.

Έσοδα ανά υπηρεσία

Η απόσυρση μιας υπηρεσίας σταματά να την προσφέρει σε νέα ραντεβού, αλλά τα παλιά ραντεβού συνεχίζουν να τη δηλώνουν —

αλλιώς θα χανόταν το τι ήταν.

Ετικέτες υπηρεσίας. Στον ίδιο διάλογο βάζετε ετικέτες (§13.4α). Δεν διαβάζονται πάνω στην υπηρεσία: κάθε είσπραξη που εξοφλεί

συνεδρία αυτής της υπηρεσίας μετριέται σε αυτές τις ετικέτες στις Αναφορές. Έτσι το «τι απέδωσαν οι ομαδικές» απαντιέται χωρίς να
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σημειώνει κανείς την κάθε απόδειξη — που είναι και το μόνο σημείο όπου σίγουρα θα ξεχνιόταν.

13.4α Ετικέτες

Ετικέτες

Οι κατηγορίες ενός εξόδου είναι λίστα της εφαρμογής και είναι κλειστή επίτηδες: μια αναφορά πρέπει να ομαδοποιεί σε κάτι που δεν

γράφεται με δύο τρόπους. Οι ετικέτες είναι το δικό σας λεξιλόγιο — και περνούν το σύνορο που η κατηγορία δεν περνά: η ίδια ετικέτα

μπαίνει σε είσπραξη, σε έξοδο και σε καρτέλα ασθενούς.

Αυτό είναι και ο λόγος που υπάρχουν: «τι απέδωσε ο ΕΟΠΥΥ και τι μας κόστισε» είναι ερώτημα που καμία κλειστή λίστα δεν μπορεί να

απαντήσει.
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Νέα ετικέτα

Ονομασία — π.χ. ΕΟΠΥΥ, Ιδιωτικά, Αθλητικά, Κτίριο, Επέκταση. Μοναδική ανά οργανισμό: «ΕΟΠΥΥ» και «εοπυυ » είναι η ίδια

ετικέτα, γιατί μια επικεφαλίδα χωρισμένη στα δύο από μια ορθογραφία είναι αναφορά που λέει ψέματα.

Επεξήγηση — προαιρετική, για όποιον έρθει μετά.

Έως 40 ετικέτες. Μια λίστα που δεν χωρά στο μυαλό κανενός είναι λίστα που κανείς δεν χρησιμοποιεί με συνέπεια.

Μετονομασία είναι ο λόγος που κρατάμε λίστα αντί για ελεύθερο κείμενο: το «ΕΟΠΥΥ» γίνεται «ΕΟΠΥΥ 2026» παντού ταυτόχρονα, και

καμία αναφορά δεν χωρίζεται στα δύο.

Η διαγραφή αφαιρεί την ετικέτα από κάθε έσοδο, έξοδο και καρτέλα που τη φέρει. Οι ίδιες οι εγγραφές δεν αλλάζουν — απλώς

παύουν να είναι φιλτραρίσιμες με αυτήν.

Τη λίστα την ορίζουν ο ιδιοκτήτης και η γραμματεία: η πλευρά που καταχωρεί τα έσοδα και τα έξοδα είναι η πλευρά που ξέρει πώς

λέγονται. Πού μπαίνουν οι ετικέτες: στην είσπραξη (§10.3), στο έξοδο (§10.12) και στην καρτέλα ασθενούς (§7.7α). Πού

διαβάζονται: Αναφορές → Περίοδοι (§11.4β).

13.5 Λογαριασμοί πληρωμής

Δίπλα στον τιμοκατάλογο βρίσκεται η κάρτα Λογαριασμοί πληρωμής: οι τραπεζικοί λογαριασμοί και οι ταυτότητες IRIS της

επιχείρησης, που ορίζονται μία φορά για όλο το δίκτυο και απαιτούνται σε κάθε είσπραξη εκτός μετρητών. Περιγράφονται αναλυτικά

στο §10.5.
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13.5α Παραστατικά

Ρυθμίσεις → Παραστατικά

Κάθε είσπραξη ξεκινά χωρίς παραστατικό και συγκεντρώνεται στα «Παραστατικά προς έκδοση» του πίνακα ελέγχου (§5.0, §10.6),

ώσπου κάποιος πατήσει Έκδοση.

Πολλά ιατρεία όμως κόβουν την απόδειξη τη στιγμή που παίρνουν τα μετρητά. Για εκείνα, κάθε είσπραξη με μετρητά μπαίνει σε

μια ουρά που δεν πρόκειται ποτέ να δουλευτεί — και μια ουρά που δεν δουλεύεται παύει να διαβάζεται, παρασύροντας μαζί της όσες

εγγραφές είναι πραγματική εκκρεμότητα.

Ξεμαρκάρετε το «Εκκρεμότητα παραστατικού για εισπράξεις με μετρητά» και οι εισπράξεις με μετρητά σταματούν να

εμφανίζονται εκεί. Κάρτα, τραπεζική κατάθεση και IRIS συνεχίζουν κανονικά.

Η ρύθμιση δεν αλλάζει καμία είσπραξη. Δεν δηλώνει ότι εκδόθηκε παραστατικό — αυτό το λέει μόνο το Έκδοση, που

εξακολουθεί να δουλεύει κανονικά στα Οικονομικά. Αλλάζει μόνο το αν μια είσπραξη με μετρητά μετράει ως εκκρεμότητα.

Τη ρύθμιση την έχουν ο ιδιοκτήτης και η γραμματεία — όσοι εκδίδουν τα παραστατικά. Η αλλαγή καταγράφεται στο αρχείο

ενεργειών.

13.6 Ο οργανισμός μου

Η κάρτα δείχνει την επωνυμία του οργανισμού και τα μεγέθη του: πόσες περιοχές, πόσες αίθουσες, πόσα άτομα προσωπικό.

Αν βρίσκεστε σε δοκιμαστικό χώρο, η κάρτα το δηλώνει ρητά. Ο χώρος αυτός είναι δικός σας, δεν επηρεάζει κανέναν άλλον, και

διαγράφεται αυτόματα (§2.2).

13.7 Δεδομένα

Η κάρτα Δεδομένα εμφανίζεται μόνο στον ιδιοκτήτη. Από εδώ κατεβαίνει αντίγραφο ολόκληρου του οργανισμού, εισάγεται ένα ιατρείο

από άλλο πρόγραμμα, και — αν χρειαστεί — αδειάζει ο οργανισμός.

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 156 / 195



Δεδομένα

Εξαγωγή αντιγράφου

Το κουμπί Εξαγωγή αντιγράφου κατεβάζει ένα αρχείο με όλα όσα κρατά ο οργανισμός: ασθενείς, ραντεβού, εισπράξεις, κλινικούς

φακέλους, προσωπικό, περιοχές και τιμοκατάλογο. Δεν περιέχει κωδικούς πρόσβασης ούτε το αρχείο ενεργειών.

Η κάρτα δείχνει πότε έγινε η τελευταία εξαγωγή, από ποιον, πόσες εγγραφές είχε και τι μέγεθος. Το αρχείο είναι συμπιεσμένο· ένα

ιατρείο με μερικές χιλιάδες ραντεβού βγαίνει λίγα megabyte.

Φυλάξτε το κάπου ασφαλή. Όποιος ανοίξει αυτό το αρχείο διαβάζει ολόκληρο το ιστορικό της επιχείρησης και τους φακέλους

των ασθενών.

Εισαγωγή από iStation

Αν το ιατρείο δούλευε μέχρι τώρα σε iStation PhysioWorks, τα δεδομένα του μεταφέρονται εδώ. Η επιλογή εμφανίζεται μόνο όταν ο

οργανισμός είναι άδειος — δηλαδή δεν έχει ούτε ασθενείς, ούτε ραντεβού, ούτε εισπράξεις.

Βήμα 1 — τα αρχεία. Επιλέξτε και τα δεκαεννέα αρχεία .pw2  από τον φάκελο όπου είναι εγκατεστημένο το iStation.
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Επιλογή αρχείων

Στον ίδιο φάκελο υπάρχουν και αντίγραφα ασφαλείας — αρχεία με «Old» ή «Αντίγραφο από» στο όνομα — μαζί με το ίδιο το

πρόγραμμα και τα βοηθητικά του αρχεία. Όσα δεν ανήκουν στη βάση αγνοούνται και η οθόνη τα αναφέρει· η εισαγωγή προχωράει

κανονικά.

Αυτό που σταματάει την εισαγωγή είναι τα αρχεία που λείπουν. Και εκεί κρύβεται το μοναδικό λάθος που δεν θα το πρόσεχε κανείς: αν

επιλεγεί ένα αντίγραφο στη θέση του κανονικού αρχείου, τότε το κανονικό λείπει — η οθόνη το λέει και δείχνει ποιο αρχείο έπρεπε να

είχε επιλεγεί, ώστε να μην εισαχθεί το ιατρείο όπως ήταν πριν από χρόνια.

Βήμα 2 — η περίοδος. Ορίστε από πότε έως πότε, σε μορφή ηη/μμ/εεεε — π.χ. 01/09/2024 , όπως παντού στην εφαρμογή (§3.5α). Με

το εικονίδιο ημερολογίου δεξιά στο πεδίο ανοίγει το ημερολόγιο του browser.
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Προτείνονται τα δύο τελευταία χρόνια, που είναι συνήθως η ζωντανή ιστορία του ιατρείου· μεγαλύτερη περίοδος σημαίνει πιο αργή

εισαγωγή και πολλά παλιά ραντεβού στο πρόγραμμα.

Ό,τι χρωστούσε ή είχε πιστωτικό κάθε ασθενής πριν από την αρχή της περιόδου δεν χάνεται: μεταφέρεται στην καρτέλα του ως άλλη

οφειλή με την ένδειξη «Προηγούμενη οφειλή από iStation», ή ως πιστωτικό υπόλοιπο.

Δεν χάνονται ούτε οι σημειώσεις που κρατούσε το ιατρείο για κάθε ασθενή. Μεταφέρονται στις σημειώσεις της καρτέλας (§7.2), και

μαζί τους όσα κρατούσε το iStation και δεν έχουν αντίστοιχο πεδίο εδώ — ταμείο ασφάλισης, επάγγελμα, ΑΦΜ και ΔΟΥ, οικογενειακή

κατάσταση — κάτω από τον τίτλο «Από το iStation», ώστε να ξεχωρίζει τι έγραψε άνθρωπος και τι ήρθε από το παλιό πρόγραμμα.

Βήμα 3 — η ανάγνωση. Η βάση διαβάζεται. Αυτό διαρκεί μερικά λεπτά. Αν κλείσετε το παράθυρο, η ανάγνωση συνεχίζεται και

μπορείτε να επιστρέψετε.

Βήμα 4 — ο έλεγχος. Πριν καταχωρηθεί οτιδήποτε, βλέπετε τι βρέθηκε:

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 159 / 195



Έλεγχος πριν την καταχώρηση

Το iStation δεν γνώριζε πώς λέγεται το ιατρείο, πού βρίσκεται ή πώς ονομάζονται οι αίθουσές του — συμπληρώστε τα εδώ. Ο αριθμός

των αιθουσών δεν αλλάζει: προκύπτει από τις ταυτόχρονες συνεδρίες που έκανε πράγματι το ιατρείο.

Στο «Τι προσαρμόστηκε κατά την ανάγνωση» φαίνεται τι χρειάστηκε να αλλάξει. Το σημαντικότερο: το iStation επέτρεπε σε έναν

θεραπευτή να έχει πολλούς ασθενείς την ίδια ώρα, ενώ εδώ αυτό δεν επιτρέπεται (§4.3). Οι συνεδρίες που συνέπιπταν μετακινούνται

στην πλησιέστερη ελεύθερη ώρα του ίδιου θεραπευτή την ίδια ημέρα — και η αναφορά λέει πόσες.

Μέχρι εδώ δεν έχει γραφτεί τίποτα. Το «Άκυρο» αφήνει τον οργανισμό όπως ήταν.

Βήμα 5 — η καταχώρηση. Γίνεται σε μία κίνηση: είτε περνούν όλα, είτε τίποτα.

Βήμα 6 — είστε και θεραπευτής; Αν κάποιο από τα ονόματα που ήρθαν είστε εσείς, επιλέξτε το. Οι συνεδρίες, οι ασθενείς και το

ωράριο εκείνου του θεραπευτή περνούν στον λογαριασμό σας και η διπλή εγγραφή σβήνεται.

Βήμα 7 — προσκλήσεις. Οι υπόλοιποι θεραπευτές υπάρχουν ήδη στο ιατρείο και τους ανήκουν οι συνεδρίες τους. Λογαριασμό

χρειάζονται μόνο όσοι θα μπαίνουν στην εφαρμογή — δώστε e-mail σε όποιον θέλετε τώρα, ή αργότερα από την οθόνη

«Προσωπικό» (§10).
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Επαναφορά από αρχείο

Φέρνει πίσω ένα αντίγραφο που είχε εξαχθεί από το Pheasyo. Όπως και η εισαγωγή, γίνεται μόνο σε άδειο οργανισμό: δεν

συγχωνεύει δύο εκδοχές του ίδιου ασθενούς.

Διαγραφή όλων των δεδομένων

Σβήνει τα πάντα: ασθενείς, ραντεβού, εισπράξεις, κλινικούς φακέλους, περιοχές και όλους τους λογαριασμούς προσωπικού εκτός από

τον δικό σας. Δεν αναιρείται.

Διαγραφή δεδομένων

Για να γίνει, απαιτούνται δύο πράγματα και τα δύο:

1. Πρώτα κατεβαίνει αντίγραφο. Το κουμπί «Εξαγωγή και συνέχεια» το κάνει αυτό· χωρίς πρόσφατο αντίγραφο η διαγραφή δεν

επιτρέπεται.

2. Γράφετε την επωνυμία του οργανισμού, ακριβώς όπως φαίνεται.

Μετά τη διαγραφή αποσυνδέεται όλο το υπόλοιπο προσωπικό — οι λογαριασμοί τους δεν υπάρχουν πια — και στο αρχείο ενεργειών

μένει μία γραμμή που λέει ποιος έκανε τη διαγραφή, πόσες εγγραφές σβήστηκαν και με ποιο αντίγραφο.
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14. Πρόσβαση και ασφάλεια

Ο περιορισμός των δικαιωμάτων δεν είναι οπτικός. Δεν κρύβονται απλώς κουμπιά: κάθε ερώτημα προς τα δεδομένα φιλτράρεται

στον διακομιστή, με βάση τον συνδεδεμένο χρήστη. Ένα κρυμμένο κουμπί είναι ευγένεια· αυτό που εμποδίζει την πρόσβαση είναι ότι

τα δεδομένα δεν φεύγουν ποτέ από τον διακομιστή.

Μια εγγραφή που δεν επιτρέπεται να δείτε απαντά ακριβώς όπως μια εγγραφή που δεν υπάρχει — ώστε η εφαρμογή να μην

επιβεβαιώνει ούτε καν την ύπαρξή της.

Η γραμματεία βλέπει την καρτέλα χωρίς τον κλινικό φάκελο

Στην καρτέλα ασθενούς που βλέπει η γραμματεία, η καρτέλα Κλινικός φάκελος δεν υπάρχει καθόλου — και στην Επισκόπηση

εμφανίζεται σαφής ενημέρωση ότι οι κλινικές σημειώσεις δεν είναι προσβάσιμες στον ρόλο.
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Άρνηση πρόσβασης

Αν ένας χρήστης ζητήσει σελίδα εκτός των δικαιωμάτων του — για παράδειγμα πληκτρολογώντας τη διεύθυνση απευθείας — η

εφαρμογή εξηγεί την άρνηση αναφέροντας τον ρόλο και το δικαίωμα που λείπει, και προσφέρει επιστροφή.

Το πρόγραμμα του φυσικοθεραπευτή — μόνο τα δικά του ραντεβού
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Στο πρόγραμμα του φυσικοθεραπευτή η ημερήσια προβολή έχει μία μόνο στήλη, τη δική του, και τα φίλτρα περιοχής και θεραπευτή

δεν εμφανίζονται καθόλου: δεν υπάρχει τρόπος να δει το πρόγραμμα συναδέλφου.

Τι σημαίνει στην πράξη:

Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει στο πρόγραμμα μόνο τα δικά του ραντεβού.

Ο φυσικοθεραπευτής βλέπει τις καρτέλες των ασθενών του: όσων είναι ο θεραπευτής της καρτέλας, όσων είναι επιπλέον

θεραπευτής (§7.7α) και όσων έχουν ή είχαν ραντεβού μαζί του — ακόμη και μελλοντικό ή ακυρωμένο — ή όλων των ασθενών των

περιοχών του, αν του το έχει δώσει η διεύθυνση ή η γραμματεία (§9.2). Κανένα από τα δύο δεν το αποφασίζει ο ίδιος.

Στην καρτέλα ο φυσικοθεραπευτής γράφει μόνο το πλάνο θεραπείας (§7.2α). Τα στοιχεία του ασθενή, η περιοχή, η χρέωση και το

κλείσιμο της καρτέλας είναι του γραφείου — και ο διακομιστής αρνείται ολόκληρο ένα αίτημα που τα αγγίζει, δεν το αποθηκεύει

κατά το ήμισυ.

Ένας ΑΜΚΑ ανήκει σε μία καρτέλα σε όλο τον οργανισμό (§7.10), οπότε όποιος δοκιμάσει να τον ξαναδώσει μαθαίνει ότι

χρησιμοποιείται. Ποια καρτέλα τον έχει το μαθαίνει μόνο αν μπορεί να την ανοίξει.

Ο φυσικοθεραπευτής εισπράττει μόνο μετρητά και μόνο σε δικές του συνεδρίες (§10.11). Το δικαίωμα αυτό δεν του ανοίγει τα

οικονομικά του δικτύου: εξακολουθεί να μη βλέπει εισπράξεις άλλων ούτε τα βιβλία.

Η γραμματεία με εμβέλεια σε μία περιοχή βλέπει μόνο τους ασθενείς αυτής της περιοχής· η καρτέλα ασθενούς άλλης περιοχής

απορρίπτεται.

Η γραμματεία κλείνει και ξανανοίγει περιοχές (§8.3β) και διαχειρίζεται τις ομάδες — μέλη, συνεδρίες, κλείσιμο. Ο

φυσικοθεραπευτής βλέπει μόνο τις ομάδες που τρέχει ο ίδιος και δεν αλλάζει τα μέλη τους· ο ασθενής δεν βλέπει καμία ομάδα, μόνο

την ένδειξη «Ομαδική» στη δική του συνεδρία.

Η γραμματεία διορθώνει ό,τι γράφτηκε λάθος — τα στοιχεία ενός θεραπευτή μαζί με το e-mail του (§9.2γ), μιας περιοχής, ενός

ασθενούς — αλλά δεν δημιουργεί θεραπευτή ή περιοχή. Αίτημα που κουβαλά και κάτι πέρα από αυτά — αμοιβή, ρόλο, κατάσταση

λογαριασμού — απορρίπτεται ολόκληρο.

Τον λογαριασμό του ιδιοκτήτη και τα στοιχεία της γραμματείας — με την εμβέλειά της, που ορίζει τι βλέπει — τα διορθώνει μόνο

ο ιδιοκτήτης. Οι περιοχές ενός θεραπευτή λένε πού εμφανίζεται — και, όταν του έχει δοθεί το «Βλέπει όλους τους ασθενείς» (§9.2),

ποιων περιοχών τους ασθενείς βλέπει· ο ίδιος ο θεραπευτής δεν τις αλλάζει.

Οι γρήγορες ενέργειες της επάνω μπάρας (§3.9) εμφανίζονται μόνο σε όποιον μπορεί να τις κάνει: ο φυσικοθεραπευτής βλέπει

Σειρά ραντεβού και Νέο ραντεβού, όχι Έξοδο ούτε Νέα ομάδα.

Ο μήνας έναρξης, οι ελάχιστες συνεδρίες και η λήξη μιας συνδρομής (§7.2β) είναι χρέωση, άρα του γραφείου: ο

φυσικοθεραπευτής δεν τα αλλάζει.

Η γραμματεία δεν διαγράφει οφειλές. Καταχωρεί ό,τι εισπράττεται και κυνηγά ό,τι λείπει· η απόφαση ότι μια χρέωση δεν θα

εισπραχθεί ποτέ (§10.2) είναι του ιδιοκτήτη και μόνο.

Ο ασθενής βλέπει μόνο τον δικό του φάκελο και δεν μπορεί να επεξεργαστεί κανένα ραντεβού. Όταν η καρτέλα του κλείνει, κλείνει

και η πρόσβασή του: αποσυνδέεται αμέσως (§7.7β).

Ένας σύνδεσμος επαναφοράς κωδικού στέλνεται μόνο σε λογαριασμό σε χρήση, και κάθε νέα πρόσκληση ή διόρθωση διεύθυνσης

ακυρώνει όσους είχαν σταλεί — ώστε όποιος διαβάζει ένα λάθος γραμματοκιβώτιο να μην μπορεί να ορίσει κωδικό σε ξένο

λογαριασμό (§4.3).

Ένας οργανισμός δεν βλέπει ποτέ τα δεδομένα άλλου. Δύο ιατρεία στην ίδια εγκατάσταση είναι πλήρως χωριστά.

Ο διαχειριστής πλατφόρμας δημιουργεί ιδιοκτήτες και οργανισμούς, αλλά δεν έχει κανένα δικαίωμα ανάγνωσης δεδομένων

ιατρείου. Δεν είναι ρύθμιση που μπορεί να αλλάξει: το δικαίωμα δεν υπάρχει.

Ο κωδικός σας. Αποθηκεύεται μόνο ως κρυπτογραφικό αποτύπωμα — ούτε η εφαρμογή ούτε ο διαχειριστής σας μπορεί να τον

διαβάσει. Οι σύνδεσμοι πρόσκλησης και επαναφοράς ισχύουν για περιορισμένο διάστημα και χρησιμοποιούνται μία φορά.

Η δεύτερη πλευρά του ίδιου νομίσματος είναι η λογοδοσία: κάθε αλλαγή που γίνεται καταγράφεται με το όνομα του χρήστη, την ώρα,

το πεδίο και τις δύο τιμές. Δείτε την ενότητα 15. Αρχείο ενεργειών.
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15. Αρχείο ενεργειών

Το Αρχείο ενεργειών καταγράφει κάθε αλλαγή που γίνεται στο σύστημα. Απαντά στην ερώτηση που προκύπτει πάντα όταν κάτι δεν

βρίσκεται εκεί που το περιμένατε: ποιος το άλλαξε, πότε, και τι ακριβώς ήταν πριν.

Αρχείο ενεργειών

15.1 Πώς διαβάζεται μια γραμμή

Κάθε γραμμή είναι μία αλλαγή σε ένα πεδίο, με έξι στήλες:

Στήλη Τι δείχνει

Πότε Ημερομηνία και ώρα της ενέργειας

Χρήστης Ποιος την έκανε και με ποιον ρόλο

Εγγραφή Το είδος της ενέργειας και σε ποια εγγραφή — ασθενής, ημερομηνία, ώρα

Πεδίο Ποιο πεδίο άλλαξε (Ώρα, Κατάσταση, Χρέωση περιοχής…)

Από Η προηγούμενη τιμή, διαγραμμένη

Σε Η νέα τιμή

Μία ενέργεια, πολλές γραμμές. Αν μια μετακίνηση αλλάξει ταυτόχρονα ημέρα, ώρα και θεραπευτή, θα δείτε τρεις γραμμές.

Έτσι, φιλτράροντας στο πεδίο «Ώρα», βλέπετε κάθε αλλαγή ώρας που έγινε ποτέ, από όποια οθόνη κι αν έγινε.

Οι δημιουργίες και οι διαγραφές καταγράφονται ως μία γραμμή, με παύλα (—) στην πλευρά που δεν υπάρχει τιμή. Αν αποθηκεύσετε

μια φόρμα χωρίς να αλλάξετε τίποτα, δεν καταγράφεται τίποτα.
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15.2 Τι καταγράφεται

Περιοχή Ενέργειες

Ραντεβού Δημιουργία, μετακίνηση, εναλλαγή, ακύρωση με την αιτία, ολοκλήρωση, μη προσέλευση, αίτημα ασθενούς

Ασθενείς Δημιουργία καρτέλας, αλλαγές στοιχείων, αλλαγές χρέωσης, επιπλέον θεραπευτές, πρόσκληση στον χώρο του ασθενούς (πεδίο

«Πρόσκληση», με τη διεύθυνση), η πρόσβαση στον χώρο του που κλείνει ή ανοίγει μαζί με την καρτέλα (πεδίο «Πύλη ασθενή»)

Προσωπικό Δημιουργία, αλλαγές στοιχείων και αμοιβής, πρόσβαση ενός θεραπευτή σε όλους τους ασθενείς, απενεργοποίηση και

επανενεργοποίηση, κάθε πρόσκληση που στέλνεται (πεδίο «Πρόσκληση», με τη διεύθυνση)

Περιοχές Αλλαγές στοιχείων, αίθουσες (νέα, εκτός χρήσης, ομαδική), κλείσιμο και επαναλειτουργία

Ομάδες Δημιουργία και αλλαγές, κλείσιμο, μέλη που μπαίνουν ή φεύγουν· μετακίνηση ομαδικής συνεδρίας

Έξοδα Καταχώρηση και αλλαγές εξόδων, επιβεβαίωση και αναίρεση πληρωμής παγίου

Εισπράξεις Καταχώρηση και ακύρωση είσπραξης, με ποσό και τρόπο πληρωμής

Κλινικός

φάκελος

Σημειώσεις συνεδρίας, επίπεδο πόνου, ασκήσεις, πλάνο θεραπείας

Πρόσβαση Είσοδος και έξοδος χρηστών

15.3 Φίλτρα

Τρία φίλτρα, στη σειρά που συνήθως χρησιμοποιούνται:

1. Χρονικό διάστημα — γρήγορες επιλογές Σήμερα, 7 ημέρες, 30 ημέρες, Όλα. Για ελεύθερο διάστημα, συμπληρώστε τα δύο πεδία

ημερομηνίας δίπλα τους· η επιλογή γίνεται αυτόματα προσαρμοσμένη.

2. Χρήστης — περιορίζει το αρχείο στις ενέργειες ενός ατόμου. Ο αριθμός δίπλα στην επιλογή «Όλοι οι χρήστες» δείχνει πόσοι

χρήστες έχουν ενέργειες.

3. Πεδίο — περιορίζει σε έναν τύπο αλλαγής.

Υπάρχει επιπλέον αναζήτηση σε ονόματα ασθενών, τιμές και χρήστες.

Φιλτράρισμα σε ένα πεδίο

Στο παράδειγμα, το αρχείο είναι φιλτραρισμένο στο πεδίο Ώρα: 22 αλλαγές ώρας τον τελευταίο μήνα, με την παλιά ώρα διαγραμμένη

και τη νέα δίπλα της.
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Τα φίλτρα συνδυάζονται. Το κουμπί Καθαρισμός φίλτρων επάνω δεξιά δείχνει πόσα είναι ενεργά και τα μηδενίζει με ένα κλικ.

15.4 Οι τρεις δείκτες

Εγγραφές στην επιλογή — πόσες γραμμές ταιριάζουν, από πόσες συνολικά.

Χρήστες με ενέργειες — πόσα διαφορετικά άτομα εμφανίζονται.

Συχνότερο πεδίο — τι αλλάζει πιο συχνά στην περίοδο.

15.5 Από το αρχείο στην εγγραφή

Πατώντας μια γραμμή ανοίγει η εγγραφή που περιγράφει: το ραντεβού ή η καρτέλα του ασθενούς. Αν η εγγραφή έχει διαγραφεί,

εμφανίζεται σχετικό μήνυμα.

15.6 Ποιος βλέπει το αρχείο

Το αρχείο από τη γραμματεία

Ο διαχειριστής βλέπει ολόκληρο το αρχείο.

Η γραμματεία / το λογιστήριο βλέπει τις ενέργειες που αφορούν τα δικά της περιοχές, συν τις δικές της ενέργειες. Οι κλινικές

εγγραφές — σημειώσεις συνεδρίας και επίπεδο πόνου — δεν εμφανίζονται καθόλου, ώστε να μην αποκαλύπτεται από το αρχείο

ό,τι κλειδώνει η καρτέλα ασθενούς. Στο παράδειγμα, το φίλτρο πεδίων προσφέρει 8 πεδία αντί για 10.

Ο φυσικοθεραπευτής και ο ασθενής δεν έχουν πρόσβαση. Ο θεραπευτής βλέπει το ιστορικό αλλαγών κάθε ραντεβού του από την

καρτέλα του ραντεβού (ενότητα 6.7).

Το αρχείο διατηρεί τις 4.000 πιο πρόσφατες ενέργειες.
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16. Χρήση σε κινητό
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Κινητό — πίνακας ελέγχου

Σε μικρές οθόνες:

Το πλαϊνό μενού γίνεται κάτω μπάρα πλοήγησης με τις πέντε βασικές ενότητες — για το προσωπικό Αρχική, Πρόγραμμα,

Ασθενείς, Ομάδες και Ρυθμίσεις. Οι υπόλοιπες, όπως οι Περιοχές και το Προσωπικό, και το πλήρες μενού ανοίγουν από το

εικονίδιο ☰ επάνω αριστερά.

Οι πίνακες μετατρέπονται σε κάρτες, με ετικέτα σε κάθε πεδίο. Επειδή έτσι δεν υπάρχει πια γραμμή επικεφαλίδων για να την

πατήσετε, οι στήλες εμφανίζονται από πάνω ως σειρά από κουμπάκια ταξινόμησης που κυλούν οριζόντια (§19.1).

Τα παράθυρα διαλόγου ανοίγουν από το κάτω μέρος της οθόνης.

Οι γρήγορες ενέργειες της επάνω μπάρας (§3.9) δείχνουν μόνο το εικονίδιό τους.
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Κινητό — το πρόγραμμα σε μορφή λίστας

Το πρόγραμμα ανοίγει αυτόματα σε προβολή λίστας, που είναι η πιο χρηστική σε κινητό. Οι προβολές ημέρας και εβδομάδας

παραμένουν διαθέσιμες και κυλούν οριζόντια μέσα στο πλαίσιό τους.

Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 172 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 173 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 174 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 175 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 176 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 177 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 178 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 179 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 180 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 181 / 195



Pheasyo — Εγχειρίδιο χρήσης 182 / 195



Κινητό — καρτέλα ασθενούς
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17. Σκοτεινό θέμα

Σκοτεινό θέμα — πίνακας ελέγχου

Το σκοτεινό θέμα δεν είναι απλή αντιστροφή χρωμάτων: τα χρώματα των γραφημάτων έχουν επιλεγεί ξεχωριστά ώστε να διατηρούν

την αντίθεσή τους πάνω στο σκούρο φόντο.
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Σκοτεινό θέμα — πρόγραμμα ημέρας
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18. Συχνές ερωτήσεις

Δεν μου εμφανίζεται καμία ελεύθερη ώρα στη φόρμα κράτησης. Ο θεραπευτής δεν έχει βάρδια εκείνη την ημέρα, η ημέρα του

είναι γεμάτη, ή δεν υπάρχει ελεύθερη αίθουσα στην περιοχή. Δοκιμάστε άλλη ημερομηνία, μικρότερη διάρκεια ή άλλον θεραπευτή.

Γιατί δεν μπορώ να κλείσω δύο ασθενείς στην ίδια ώρα με τον ίδιο θεραπευτή; Ένας θεραπευτής έχει έναν ασθενή ανά

χρονοθυρίδα — ή μία ομάδα (§3.2, §8.5). Αν οι ασθενείς θεραπεύονται πράγματι μαζί, φτιάξτε ομάδα και κλείστε ομαδική συνεδρία, ή

διαλέξτε στο νέο ραντεβού, στη λίστα Αίθουσα, μια συνεδρία Μαζί με ομάδα που έχει ήδη κλειστεί (§6.8). Για χωριστές, ταυτόχρονες

συνεδρίες χρειάζεται δεύτερος θεραπευτής και ελεύθερη αίθουσα. Ο διάλογος που εμφανίζεται σας δείχνει ποιος κρατά ήδη τη θέση

και ποια είναι η πλησιέστερη ελεύθερη ώρα (§6.10).

Θέλω να αλλάξω την ώρα μόνο για ένα μέλος μιας ομάδας. Η θέση του είναι της συνεδρίας και δεν μετακινείται μόνη της (§8.5).

Ακυρώστε τη θέση του σε εκείνη τη συνεδρία και κλείστε του ένα κανονικό ραντεβού στην ώρα που θέλει· η θέση του στην ομάδα μένει

για τις επόμενες.

Ένα μέλος της ομάδας δεν κρατήθηκε στη συνεδρία. Ήταν ήδη κλεισμένο αλλού εκείνη την ώρα· ένας ασθενής δεν είναι ποτέ σε

δύο μέρη ταυτόχρονα, ούτε μέσα σε ομάδα. Η συνεδρία έγινε κανονικά για τους υπόλοιπους και το μέλος παραμένει στην ομάδα (§8.5).

Πέρασα έναν ασθενή σε μηνιαία συνδρομή στη μέση της θεραπείας. Θα χρεωθούν ξανά οι μήνες που πλήρωνε ανά

συνεδρία; Όχι. Η συνδρομή χρεώνεται από τον μήνα έναρξης που διαλέξατε και μετά· ό,τι έγινε πριν μένει με τη χρέωση ανά

συνεδρία. Οι ανεξόφλητες συνεδρίες από τον μήνα έναρξης και μετά γίνονται 0,00 €, γιατί τις καλύπτει η συνδρομή. Αν ο ασθενής είχε

περάσει σε συνδρομή πριν υπάρξει αυτή η ρύθμιση και η καρτέλα γράφει «Από την πρώτη συνεδρία», ανοίξτε τη Χρέωση ασθενούς και

διαλέξτε τον σωστό μήνα (§7.2β).

Ο ασθενής σταματά τη συνδρομή. Θα χαθούν οι μήνες που χρωστάει; Όχι, αν διαλέξετε Μένει — ανά συνεδρία από έναν

μήνα και μετά (§7.2β): οι μήνες της συνδρομής οφείλονται και εξοφλούνται κανονικά, και από τον μήνα που ορίσατε κάθε συνεδρία

χρεώνεται ξεχωριστά. Το Ακυρώνεται από την αρχή είναι για συνδρομή που δεν έπρεπε να υπάρξει: τότε όλα χρεώνονται ανά

συνεδρία και ό,τι πληρώθηκε γίνεται πιστωτικό υπόλοιπο.

Ο ασθενής ήρθε μόνο μία φορά αυτόν τον μήνα. Χρεώνεται ολόκληρη συνδρομή; Εξαρτάται από τις ελάχιστες συνεδρίες

ανά μήνα της συνδρομής του (§7.2β). Με την προεπιλογή, 1, ναι· αν ορίσετε π.χ. 4, ένας μήνας με λιγότερες ολοκληρωμένες συνεδρίες

δεν χρεώνεται και οι συνεδρίες του μένουν στα 0,00 €.

Ολοκλήρωσα τη συνεδρία ενός μέλους ομάδας. Πώς πάω στην εξόφληση; Το ραντεβού μένει ανοιχτό μετά την ολοκλήρωση —

πατήστε Είσπραξη στο ίδιο παράθυρο (§6.14). Δεν χρειάζεται να ξαναβρείτε τον ασθενή.

Η περιοχή έχει ελεύθερες αίθουσες αλλά η κράτηση απορρίπτεται. Ελέγξτε τον θεραπευτή — πιθανότατα είναι ήδη

απασχολημένος. Οι αίθουσες περιορίζουν την περιοχή, όχι το άτομο.

Έκλεισα κατ’ οίκον επίσκεψη και βγήκε προειδοποίηση μετακίνησης. Το ραντεβού απέχει λιγότερο από 30 λεπτά από άλλη

συνεδρία του ίδιου θεραπευτή. Μπορείτε να προχωρήσετε, αλλά ο θεραπευτής μπορεί να μη φτάσει εγκαίρως.

Άλλαξα τη χρέωση ενός ασθενούς και τα ποσά των ραντεβού δεν άλλαξαν. Σωστά — η νέα χρέωση μπαίνει στα ραντεβού που θα

κλειστούν από εδώ και πέρα. Όσα είναι ήδη κλεισμένα, ακόμη και μελλοντικά, κρατούν το ποσό τους. Για να περάσει η νέα τιμή και σε

αυτά: καρτέλα ασθενούς → Μαζική αλλαγή → Υπηρεσία & χρέωση (§6.13γ). Συνεδρίες που έγιναν ή εξοφλήθηκαν δεν αλλάζουν.

Ακύρωσα ραντεβού κατά λάθος. Η ακύρωση δεν αναιρείται, αλλά η ώρα ελευθερώθηκε: κλείστε το ξανά με Νέο ραντεβού στην ίδια

θέση. Αν δεν θέλετε η λανθασμένη ακύρωση να μετρήσει στις αναφορές και το ραντεβού είναι για σήμερα ή αργότερα, ανοίξτε το και

πατήστε Διαγραφή (§6.13α).

Δεν βλέπω την ενότητα Οικονομικά / Κλινικός φάκελος / Αναφορές. Ο ρόλος σας δεν έχει το αντίστοιχο δικαίωμα. Ο ρόλος σας

φαίνεται στις Ρυθμίσεις → Λογαριασμός· τι επιτρέπει κάθε ρόλος περιγράφεται στο §3.7 και στο §14. Τα δικαιώματα δεν αλλάζουν

από τις Ρυθμίσεις — αν σας λείπει κάτι, ρωτήστε τον ιδιοκτήτη.

Ένας θεραπευτής δεν μπορεί να ανοίξει την καρτέλα ενός ασθενούς. Βλέπει μόνο όσους του αναλογούν: όσων είναι θεραπευτής

της καρτέλας ή επιπλέον θεραπευτής, και όσων έχουν ή είχαν ραντεβού μαζί του. Για έναν ασθενή, προσθέστε τον στο Επιπλέον

θεραπευτές (§7.7α)· για όλους των περιοχών του, τσεκάρετε Βλέπει όλους τους ασθενείς στην καρτέλα του (§9.2). Και τα δύο τα

κάνει διεύθυνση ή γραμματεία.

Ποιος μετακίνησε αυτό το ραντεβού; Ανοίξτε το ραντεβού και δείτε το Ιστορικό αλλαγών στο κάτω μέρος της καρτέλας του

(ενότητα 6.7). Για συνολική εικόνα όλων των αλλαγών, χρησιμοποιήστε το Αρχείο ενεργειών (ενότητα 15) και φιλτράρετε στο πεδίο

«Ώρα» ή «Ημερομηνία».

Άλλαξε μια τιμή και δεν ξέρω από ποιον. Στο Αρχείο ενεργειών φιλτράρετε στο πεδίο «Χρέωση περιοχής» ή «Χρέωση κατ’ οίκον»

για τη χρέωση του ασθενούς, ή «Χρέωση» και «Υπηρεσία» για το ποσό ενός ραντεβού — και όσα άλλαξαν από τη Μαζική αλλαγή

εμφανίζονται ένα-ένα. Κάθε γραμμή δείχνει τον χρήστη, την ώρα, την παλιά και τη νέα τιμή.

Χάθηκαν οι αλλαγές μου. Τα δεδομένα αποθηκεύονται στον διακομιστή, όχι στον browser: συνδεθείτε ξανά και είναι εκεί, από

οποιαδήποτε συσκευή. Εξαίρεση ο δοκιμαστικός χώρος (§2.2), που διαγράφεται αυτόματα μετά από περίπου μία ημέρα.
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Αποσυνδέθηκα μόνος μου ενώ δούλευα. Η συνεδρία ανανεώνεται σιωπηλά όσο χρησιμοποιείτε την εφαρμογή. Τερματίζεται

εσκεμμένα αν ο κωδικός σας άλλαξε κάπου αλλού — ή αν κάποιος ζήτησε επαναφορά (§4.3)· αν άλλαξε η διεύθυνση e-mail του

λογαριασμού σας — τότε έρχεται νέα πρόσκληση στη νέα διεύθυνση για να ορίσετε κωδικό (§9.2γ)· ή αν ο λογαριασμός σας

απενεργοποιήθηκε (§9.3).

Το ραντεβού γράφει «χωρίς χρέωση» — γιατί δεν μπορώ να το ολοκληρώσω; Το ποσό δεν έχει οριστεί ακόμη. Το ορίζει

διεύθυνση ή γραμματεία: στον διάλογο ολοκλήρωσης, με το κουμπί Επεξεργασία στην καρτέλα του ραντεβού (§6.11), πατώντας τη

γραμμή του στις Αναφορές → Ραντεβού χωρίς χρέωση, πιο γρήγορα από τη γραμμή «Ραντεβού χωρίς χρέωση» της κάρτας Σε

εκκρεμότητα στον πίνακα ελέγχου (§5.0), ή — για όλα τα μελλοντικά ραντεβού ενός ασθενούς μαζί — με τη Μαζική αλλαγή →

Υπηρεσία & χρέωση (§6.15, §6.13γ).

Ο ασθενής ζήτησε αλλαγή ώρας — πού θα το δω; Στον πίνακα ελέγχου, στη γραμμή Αιτήματα αλλαγής ώρας της κάρτας Σε

εκκρεμότητα, που ανοίγει την ουρά επί τόπου (§5.0). Και στο Πρόγραμμα: μια ειδοποίηση πάνω από το πλέγμα μετρά όσα περιμένουν

και ανοίγει την ουρά τους, ενώ το ίδιο το ραντεβού είναι σημειωμένο με κουκκίδα και ✉ (§6.16).

Ο ασθενής πλήρωσε παραπάνω. Πού πήγαν τα λεφτά; Έγιναν πιστωτικό υπόλοιπο στην καρτέλα του και προσφέρονται

αυτόματα στην επόμενη είσπραξη (§10.3).

Η φόρμα είσπραξης λέει «Λείπουν X €» και δεν με αφήνει. Το ποσό δεν καλύπτει τις συνεδρίες που έχετε μαρκάρει. Ξεμαρκάρετε

όσες δεν εξοφλήθηκαν — μένουν ανοιχτές και εισπράττονται αργότερα.

Ένας ασθενής λέει ότι δεν μπορεί πια να μπει στον χώρο του. Αν η καρτέλα του έκλεισε (§7.9), η πρόσβαση έκλεισε μαζί της. Με

την Επανενεργοποίηση της καρτέλας επανέρχεται· αν δεν είχε ορίσει ποτέ κωδικό, στείλτε του Νέα πρόσκληση (§7.7β).

Δεν μπορώ να απενεργοποιήσω έναν ασθενή. Έχει ανεξόφλητο υπόλοιπο. Μια κλειστή καρτέλα δεν εμφανίζεται εκεί όπου θα

κυνηγούσε κανείς την οφειλή, οπότε πρώτα εξοφλείται (§7.9).

Ένα ραντεβού έχει διακεκομμένο περίγραμμα και θαυμαστικό. Είναι εκτός του ωραρίου λειτουργίας — επιτρέπεται, αλλά αξίζει

έναν δεύτερο έλεγχο. Ανοίξτε το για να δείτε ποιο ήταν το παράθυρο (§3.4).

Η καταχώρηση είσπραξης δεν προχωρά και ζητά λογαριασμό ή αποδεικτικό. Ο τρόπος πληρωμής δεν είναι μετρητά. Επιλέξτε

πού κατέληξαν τα χρήματα και βάλτε είτε κωδικό συναλλαγής είτε εικόνα (§10.4). Αν δεν υπάρχει καθόλου λογαριασμός, προσθέστε

έναν από τις Ρυθμίσεις → Λογαριασμοί πληρωμής.

Ακύρωσα ραντεβού ως ασθενής και δεν μπορώ να το επαναφέρω. Η ακύρωση είναι άμεση και η ώρα ελευθερώνεται.

Επικοινωνήστε με τη γραμματεία για νέο ραντεβού.

Έστειλα αίτημα αλλαγής και το ραντεβού δεν άλλαξε. Σωστά — αλλάζει μόνο όταν εγκριθεί. Μέχρι τότε ισχύει η αρχική ώρα

(§12.2).

Πώς επαναφέρω τα δεδομένα για μια νέα παρουσίαση; Αποσυνδεθείτε και πατήστε ξανά Δοκιμή στην πρώτη σελίδα: παίρνετε

καινούριο δοκιμαστικό χώρο, τοποθετημένο γύρω από τη σημερινή ημερομηνία.

Πώς δίνω πρόσβαση σε νέο συνάδελφο; Ως ιδιοκτήτης, από το Προσωπικό: Νέος θεραπευτής για φυσικοθεραπευτή (§9.1α) ή

Νέο μέλος γραμματείας για το γραφείο (§9.1β). Με e-mail του στέλνεται αμέσως πρόσκληση με σύνδεσμο και ορίζει ο ίδιος τον

κωδικό του — δεν δίνετε ποτέ εσείς κωδικό. Θεραπευτής που καταχωρήθηκε χωρίς e-mail παίρνει πρόσκληση αργότερα, από το κουμπί

Πρόσκληση στην καρτέλα του· τη στέλνει και η γραμματεία (§9.1γ).

Ο ασθενής ή ένας θεραπευτής λέει ότι δεν του ήρθε η πρόσκληση. Ελέγξτε τη διεύθυνση και πατήστε Νέα πρόσκληση — στη

γραμμή «Πύλη ασθενή» της καρτέλας του ασθενούς (§7.7β) ή στην καρτέλα του θεραπευτή (§9.1γ). Αν η διεύθυνση ήταν λάθος, τη

διορθώνετε στον ίδιο διάλογο· ο σύνδεσμος που είχε σταλεί νωρίτερα παύει να ισχύει. Όποιος έχει ήδη ενεργό λογαριασμό δεν

χρειάζεται πρόσκληση: πατά Ξέχασα τον κωδικό μου (§4.3).

Γράφτηκε λάθος το επώνυμο ενός ασθενή. Πρέπει να φτιάξω νέα καρτέλα; Όχι. Στην καρτέλα, στο εικονίδιο προσώπου δίπλα

στα «Στοιχεία επικοινωνίας», διορθώνετε όλα τα στοιχεία της — ονοματεπώνυμο, φύλο, ημερομηνία γέννησης, ΑΜΚΑ, e-mail και τα

υπόλοιπα (§7.7α). Το ίδιο ισχύει για περιοχή (§8.3α) και θεραπευτή (§9.2) — και τα τρία τα διορθώνει και η γραμματεία. Η αλλαγή

γράφεται στο αρχείο ενεργειών, με το προηγούμενο και το νέο όνομα.

Πώς αποφεύγω να ανοίξω δεύτερη καρτέλα για τον ίδιο ασθενή; Πριν από το Νέος ασθενής, ψάξτε τον στη λίστα με όνομα,

τηλέφωνο ή ΑΜΚΑ (§7.1) — η αναζήτηση αγνοεί τόνους και κεφαλαία. Και συμπληρώνετε τον ΑΜΚΑ: ένας αριθμός ανήκει σε μία μόνο

καρτέλα, οπότε αν ο ασθενής υπάρχει ήδη — ακόμη και με το όνομα γραμμένο αλλιώς, ή σε ανενεργή καρτέλα — η δημιουργία σταματά

και σας δείχνει ποια καρτέλα τον έχει (§7.10).

Το ενοίκιο δεν εμφανίζεται στο αποτέλεσμα του μήνα. Ένα πάγιο μετράει σε έναν μήνα μόνο όταν η περίοδός του επιβεβαιωθεί

ως πληρωμένη. Πατήστε Πληρώθηκε στην κάρτα «Πάγια προς πληρωμή» του πίνακα ελέγχου (§5.0) ή στο Οικονομικά → Έξοδα →

Πληρωμές (§10.12α).

Πώς βλέπω τι απέδωσε ο ΕΟΠΥΥ — ή οποιαδήποτε άλλη κατηγορία δική μου; Με ετικέτες. Ορίστε τη λίστα στις Ρυθμίσεις →

Ετικέτες (§13.4α) και βάλτε τες όπου ανήκουν: σε καρτέλες, υπηρεσίες, θεραπευτές, έξοδα και εισπράξεις. Διαβάζετε το
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αποτέλεσμα στις Αναφορές → Περίοδοι → Ανάλυση ανά ετικέτα (§11.4β). Δεν χρειάζεται να σημειώνετε αποδείξεις: η είσπραξη

κληρονομεί τις ετικέτες της καρτέλας, των υπηρεσιών και των θεραπευτών των συνεδριών που εξοφλεί.

Άλλαξα ετικέτα σε πάγιο έξοδο και οι περασμένοι μήνες δεν άλλαξαν. Σωστά: η αλλαγή ισχύει από τον τρέχοντα μήνα και μετά,

ώστε οι μήνες που έχουν ήδη αναφερθεί να μη γράφονται από την αρχή. Αν πρόκειται για διόρθωση, ξανανοίξτε τον διάλογο και

τσεκάρετε το «Εφαρμογή και στους περασμένους μήνες» (§10.12).
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19. Πίνακες: ταξινόμηση, εξαγωγή και εκτύπωση

19.1 Ταξινόμηση

Ταξινόμηση — κλικ σε επικεφαλίδα στήλης

Κάθε πίνακας ταξινομείται από οποιαδήποτε στήλη του. Κάντε κλικ στην επικεφαλίδα μιας στήλης και οι γραμμές μπαίνουν στη

σειρά της· ένα βελάκι στην επικεφαλίδα δείχνει προς τα πού. Δεύτερο κλικ στην ίδια στήλη αντιστρέφει τη σειρά.

Στήλες με ποσά ή πλήθη ανοίγουν από το μεγαλύτερο προς το μικρότερο — «ποιος χρωστά τα περισσότερα» είναι η ερώτηση που

κάνει κανείς σε αυτές.

Στήλες με ονόματα ή κείμενο ανοίγουν αλφαβητικά, Α→Ω, χωρίς να μπερδεύουν τους τόνους.

Στήλες με ημερομηνίες μπαίνουν σε χρονολογική σειρά, ακόμη κι όταν στην οθόνη γράφουν «Σήμερα» ή «Αύριο».

Γραμμές που δεν έχουν τιμή στη στήλη αυτή (—) πηγαίνουν πάντα στο τέλος, και η γραμμή Σύνολο μένει πάντα κάτω.

Η ταξινόμηση δεν χάνεται όταν αλλάξετε φίλτρο ή καταχωρήσετε κάτι: η οθόνη ξαναζωγραφίζεται με τη σειρά που είχατε επιλέξει.
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Κινητό — οι στήλες ως κουμπάκια ταξινόμησης

Σε κινητό ο πίνακας γίνεται κάρτες και η γραμμή επικεφαλίδων εξαφανίζεται, οπότε οι στήλες εμφανίζονται από πάνω ως κουμπάκια

που κυλούν οριζόντια. Το πάτημα ενός κουμπιού κάνει ακριβώς ό,τι και το κλικ στην επικεφαλίδα.

Η εξαγωγή και η εκτύπωση ακολουθούν ό,τι βλέπετε — άρα και τη σειρά που μόλις επιλέξατε.

19.2 Excel και εκτύπωση

Εξαγωγή και εκτύπωση

Κάθε οθόνη που περιέχει πίνακες — Αναφορές, Οικονομικά, Ασθενείς, Προσωπικό — έχει στην κεφαλίδα δύο κουμπιά.

Excel. Κατεβάζει αρχείο .xlsx  με ένα φύλλο ανά πίνακα της οθόνης, ονομασμένο όπως ο πίνακας. Εξάγεται ό,τι βλέπετε: αν έχετε

φιλτράρει σε μία περιοχή ή αλλάξει περίοδο, το ίδιο περιέχει και το αρχείο.

Τα ποσά και τα πλήθη φτάνουν στο Excel ως αριθμοί, όχι ως κείμενο, οπότε αθροίζονται κατευθείαν.

Ό,τι έχει μονάδα — ποσοστά, διάρκειες — μένει κείμενο, για να μη χαθεί το νόημά του.

Κουμπιά και εικονίδια δεν εξάγονται· είναι διεπαφή, όχι δεδομένα.

Εκτύπωση. Τυπώνει τα δεδομένα, όχι στιγμιότυπο της εφαρμογής: το μενού, η μπάρα και τα κουμπιά φεύγουν, οι πίνακες τυπώνονται

ολόκληροι χωρίς εσωτερική κύλιση, τα γραφήματα παραμένουν (οι τιμές τους είναι γραμμένες πάνω τους), και στην κορυφή κάθε

σελίδας μπαίνει το όνομα της οθόνης.
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20. Προσεχώς

Ορισμένες δυνατότητες έχουν σχεδιαστεί και συμφωνηθεί, αλλά δεν έχουν υλοποιηθεί ακόμη. Δεν κρύβονται: σημειώνονται μέσα

στην εφαρμογή, στο σημείο όπου θα εμφανιστούν, με διακεκομμένο πλαίσιο και την ένδειξη «Προσεχώς».
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Σημάνσεις «Προσεχώς» στις Ρυθμίσεις

Δυνατότητα Πού σημειώνεται

Ειδοποιήσεις μέσα στην εφαρμογή και στον browser Ρυθμίσεις

Ειδοποίηση έκδοσης παραστατικού μετά από κάθε είσπραξη Οικονομικά → Εισπράξεις

Ειδοποίηση για ραντεβού χωρίς χρέωση Διάλογος ολοκλήρωσης ·

Αναφορές

Ειδοποίηση ακύρωσης ή αιτήματος προς διεύθυνση, γραμματεία και θεραπευτή Χώρος ασθενούς → Τα

ραντεβού μου

Ειδοποίηση οφειλών σε κάθε 100 € ή 5 ανεξόφλητες συνεδρίες Καρτέλα ασθενούς →

Οικονομικά

Παραπεμπτικά, εκτέλεση και αποστολή στον ΕΟΠΥΥ, με αυτόματη αλλαγή τιμής Καρτέλα ασθενούς →

Οικονομικά

Εξαιρέσεις ημερολογίου — αργίες, ρεπό θεραπευτή, συντήρηση περιοχής, με προειδοποίηση δύο εβδομάδες πριν

για ακύρωση ή μετακίνηση

Πρόγραμμα

Η πλήρης περιγραφή καθεμιάς βρίσκεται στο αρχείο docs/ΠΡΟΣΕΧΩΣ.md .

Η ένδειξη «Προσεχώς» δεν σημαίνει σφάλμα ούτε περιορισμό: σημαίνει ότι εκεί ακριβώς θα μπει κάτι που έχει ήδη σχεδιαστεί.
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21. Τι δεν καλύπτει

Η εφαρμογή δηλώνει ρητά τα όριά της:

Χωρίς επεξεργασία πληρωμών — η είσπραξη καταγράφει χρήματα που ήδη άλλαξαν χέρια: μετρητά, POS, IRIS ή κατάθεση. Η

εφαρμογή δεν χρεώνει κανέναν και δεν συνδέεται με τερματικό ή πάροχο πληρωμών.

Χωρίς ΦΠΑ και θεωρημένα παραστατικά — η είσπραξη φέρει την ημερομηνία έκδοσης (ή την ένδειξη «εκκρεμεί») και το

αποδεικτικό της συναλλαγής, όχι πραγματικό παραστατικό με αρίθμηση.

Χωρίς σύνδεση με τράπεζα — τα αποδεικτικά καταχωρούνται από τον χρήστη· δεν γίνεται αυτόματη αντιπαραβολή με κίνηση

λογαριασμού.

Χωρίς SMS και ειδοποιήσεις — τα e-mail που στέλνονται είναι μόνο λειτουργικά: πρόσκληση, επαναφορά κωδικού, και η

ενημέρωση ότι ο κωδικός άλλαξε. Καμία υπενθύμιση ραντεβού, κανένα SMS.

Χωρίς αρχεία — πέρα από το αποδεικτικό μιας είσπραξης, δεν υποστηρίζεται μεταφόρτωση εξετάσεων, εικόνων ή παραπεμπτικών.

Μία συνδρομή τη φορά — ένας ασθενής έχει μία έναρξη και μία λήξη συνδρομής. Μπορεί να ξαναμπεί σε συνδρομή, αλλά μόνο

αφού εξοφληθεί η προηγούμενη (§7.2β). Επίσης, μια ομαδική συνεδρία που μετακινείται ολόκληρη και μια εναλλαγή κρατούν τη

χρέωση που είχαν τα ραντεβού τους· μόνο η απλή μετακίνηση και το νέο ραντεβού χρεώνονται με τον τρόπο που ισχύει για τη νέα

ημερομηνία.

Πλασματικά δεδομένα στη δοκιμή — όλα τα ονόματα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τα ιατρικά δεδομένα του δοκιμαστικού

χώρου παράγονται αυτόματα και δεν αντιστοιχούν σε πραγματικά πρόσωπα.

Παραπεμπτικά και ΕΟΠΥΥ, ειδοποιήσεις και εξαιρέσεις ημερολογίου δεν λείπουν — εκκρεμούν. Δείτε §20. Οι ομαδικές συνεδρίες

(§8.5), η αμοιβή των θεραπευτών (§9.2α) και τα έξοδα (§10.12) υπάρχουν ήδη.
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